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INTRODUCCION

En el marco de las dindmicas socioecondémicas que atraviesa Colombia, como la
firma de tratados de libre comercio, negociaciones de paz, posconflicto, inequidad, la lucha
contra la pobreza, el desempleo, la violencia y el desarraigo del campo entre otras, se hace
necesario proyectar nuevos escenarios, que permitan adelantar estrategias novedosas que

redunden en resultados positivos y sostenibles en beneficio de los méas necesitados.

Con este panorama, y teniendo en cuenta que los programas del Estado para atender
a las poblaciones vulnerables han sido recurrentes y sus efectos no parecen cumplir las
expectativas de las comunidades ni de las entidades que los ejecutan, proyectos con
enfoque de desarrollo humano podrian ser alternativas viables para alcanzar los objetivos
que los programas tradicionales no han logrado.

Una de estas alternativas podria ser el modelo asociativo solidario, que, por estar
edificado sobre valores y principios como la ayuda mutua, la solidaridad, el respeto, la
democracia y la libre adhesion, entre otros, y centrado en las personas mas que en el

capital, logra armonizar la dimension social con la econdémica.

Este modelo se ha venido posicionando como una herramienta clave para la
implementacién de politicas que, articulado a modelos de rapida generacién de ingresos
como las microfranquicias pueden beneficiar a poblacién en situacion de extrema pobreza y
victimas del conflicto mejorando sus condiciones de vida y la de las regiones en donde se

asientan.

La presente investigacién indaga cémo el modelo de la economia solidaria se
articula con el de las microfranquicias para generar ingresos de manera rapida aportando
significativamente a suplir las necesidades urgentes de las comunidades méas vulnerables y
posibilitando su inclusion social y econdmica. Los resultados de esta indagacién se
presentan de la siguiente manera: una primera parte de antecedentes en la que se expone el
abordaje de la pobreza en Colombia, las principales estadisticas, estrategias y programas
que el Estado ha implementado para contrarrestarla, posteriormente en un primer capitulo

se presenta el estado del arte con los conceptos de los modelos de microfranquicias y
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economia solidaria, asi como una primera aproximacion a la relacion entre éstos, en el
segundo capitulo presenta el desarrollo metodoldgico que se utilizé para el logro del
objetivo planteado, y un tercer capitulo que presenta los resultados fruto de la presente

investigacion

Para el alcance de los objetivos propuestos ese adelantd una investigacion de tipo
exploratoria utilizando instrumentos, entrevistas, encuestas, grupo de discusion y una ardua

como son la revision bibliografica.

Los videos y presentaciones en eventos fueron otra fuente importante de
informacion, que recogen las experiencias, opiniones en torno a las Microfranquicias

Solidarias y las estrategias de generacion de ingresos.

La presente investigacion es un acercamiento conceptual y documental acerca de las
microfranquicias solidarias, que servird de referente para el analisis y como marco para
adelantar nuevos estudios y propuestas al respecto. Lo anterior se hace mas relevante si
tenemos en cuenta que el tema es practicamente desconocido a pesar de que Colombia es
pionera en la implementacion de este proyecto y el Estado esta invirtiendo recursos y

esfuerzos para éste desde hace 3 afios.



ANTECEDENTES

La pobreza extrema ha sido definida bajo diversas aproximaciones, el Banco
Mundial, por ejemplo, la define como la situacion en la que se encuentran aquellos hogares
que tienen un consumo diario promedio inferior a US$1,25 (ddlares de 2005, PPP14),
considerando que viven en el limite del nivel de subsistencia (Banco Mundial, S.F.).

La medicion estandar de la pobreza se ha mantenido vigente, siendo para 2014,
segun el Informe Sobre Desarrollo Humano (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo), cerca de 1.200 millones las personas que viven con 1,25 dolares al dia o
menos. Sin embargo, en una perspectiva mas integral, el mismo informe plantea que frente
al Indice de Pobreza Multidimensional, existen casi 1.500 millones de personas pobres,
principalmente en paises en desarrollo, con limitaciones en salud, educacion y calidad de
vida (2014, pag. 78).

En Colombia, segun el Boletin Técnico del DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) del 24 de marzo 2015, una persona es pobre por ingresos si percibe
menos de $211.807 al mes, y pobre extremo si percibe menos de 94.103. Asi, con relacion
a esta medida existe un porcentaje de 28,5% de colombianos bajo la linea de pobreza y
8,1% bajo la linea de pobreza extrema con un indicador de Gini del 0,538, lo que supone,

adicionalmente, una profunda inequidad en el pais (2015, pag. 3).

La pobreza extrema ha sido objeto de diferentes lineamientos de politica publica,
destacandose en la ultima década el CONPES 3616 de 2009 “Lineamientos de la Politica de
Generacion de Ingresos para la Poblacion en Situacion de Pobreza Extrema y/o
Desplazamiento” (Republica de Colombia. Departamento Nacional de Planeacion). Con
este CONPES se crea la “Red Juntos”, sustentada en la Mision para el Disefio de una
Estrategia de Reduccidn de la Pobreza y la Desigualdad (MERPD), la cual se transforma en
la Red Unidos con una arquitectura institucional propia; el sector administrativo de la

inclusion social (2009, pag. 4).

A partir de estos cambios las estrategias para la superacion de la pobreza en

Colombia han sido dirigidas a la atencion de las 1.500.000 familias mas pobres del pais.



Los avances se controlan mediante mecanismos de medicion y seguimiento sobre el
desarrollo de capacidades, la acumulacién de activos y la generacion de ingresos sostenida

y sostenible.

No obstante, el CONPES 3616 plantea que las medidas de pobreza sobre la base
monetaria no son suficientes para identificar y caracterizar las condiciones de pobreza de
las familias colombianas e implementa una metodologia integral para el seguimiento y la
medicion fundamentada en el indice de Pobreza Multidimensional —IMP- (Ibid, pag. 22).
Frente al cual el Boletin Tecnico del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2015) sefial6 que el 21,9% de los colombianos se encuentra en pobreza
multidimensional. Complementariamente, el Departamento para la Prosperidad Social
(DPS) informa que se ha reducido la pobreza y la pobreza extrema desde la expedicion del
CONPES, pero se han acentuado las brechas urbano-rurales (2015).

Es importante resaltar que la medicion por pobreza multidimensional implica un
avance hacia una lectura mas amplia de la problematica de pobreza, pues el indice de
Pobreza Multidimensional (IPM), desarrollado por el Oxford Poverty & Human
Development Initiative (OPHI), es un indicador que refleja el grado de privacion de las
personas en un conjunto de dimensiones. La medida permite determinar la naturaleza de la
privacion (de acuerdo con las dimensiones seleccionadas) y la intensidad de la misma y no

solo la asociacién de situacion de pobreza explicada por el monto de los ingresos.

El IPM es la combinacion del porcentaje de personas consideradas pobres y el
namero promedio de dimensiones en las cuales presentan algun tipo de privacion. La
propuesta de IPM desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion para Colombia
esta conformada por 5 dimensiones (Condiciones educativas del hogar; Condiciones de la
nifiez y juventud; Trabajo; Salud; y Acceso a servicios publicos domiciliarios y condiciones
de la vivienda) y 15 variables. De acuerdo con esta medida, se considera que una persona
estd en condicion de pobreza si tiene 33% de privaciones (k=5/15). La medida permite
obtener estimaciones de la incidencia de la pobreza multidimensional para diferentes
dominios geograficos (Republica de Colombia. Departamento Nacional de Planeacién — DNP,
Direccién de Desarrollo Social — DDS, Subdireccidn de Promocidn Social y Calidad de Vida — SPSCV-

,2011)



Colombia busca entonces, desde 2009, consolidar una ruta de atencion integral que,
sobre la base de programas de emprendimiento y empleabilidad en los que se vincule la
poblacion que ha logrado resultados positivos en los indicadores de subsistencia minima,

haga posible la generacion de ingresos sostenibles e impacten sobre todas las dimensiones

para la superacion de la pobreza.

Gréfica 1 Acompanamiento personalizado en las diferentes bases de la ruta de intervencién

~

~ S -
Educacién, capacitacion y Ime{_’:ﬁnglon Emprendimiento
atencién psicosocial ) Empiso Proyectos Productivos )
' +Alfabetizacion +Identificacién de ) . .
*Educacion puestos de trabajo -A5|sge(10|a técnica
«Capacitacién st bbasl ;EServnclosA de Desarrollo
' Talleres +Formacién para el ) - mpresarial
Ocupacionales trabajo -Allanzas publico *Educacién  financiera-
Perfil SocioLaboral ) | «Asociatividad privadas ahorro
' +Atencién *Microcrédito
psicosocial 'Micrpsegurqs
*Capital semilla
D *Tieray agua
-Alianzas Publico-
RUPD Privadas, Negocios
= W Inclusivos, Acuerdos de
A proveedores

Acompanamiento personalizado en las diferentes fases de la ruta:
L asintervencinnas en materia de Gl dehen ser Intearales. Coardinadas v Diferenciadas

Fuente: (Republica de Colombia. Departamento Nacional de Planeacién, 2009)

La politica de generacion de ingresos fue liderada por el Departamento Nacional de
Planeacion y en 2013 pasa al sector Administrativo de Inclusion Social, encabezado por el
Departamento para la Prosperidad Social, este departamento y el sector Administrativo del
Trabajo lideran estas estrategias orientadas a la superacion de la pobreza en un marco de

articulacion interinstitucional donde participan entidades de los demas sectores desde sus

competencias.

En el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos Por Un Nuevo Pais”,
(Republica de Colombia. Congreso de la Republica) Colombia busca sacar 1,59 millones de
personas de la pobreza y a mas de 1 millon de la pobreza extrema, alcanzando indicadores

de un 25% de personas por debajo de la linea de pobreza, un 6% por debajo de la linea de



pobreza extrema y un 36% en lo que se refiere a poblacion rural con un IPM nacional del
17,8% (2014).

Paralelamente, en respuesta al seguimiento realizado a la sentencia T-025 de 2004
(Republica de Colombia. Corte Constitucional) mediante la cual se declard el estado de
cosas institucional con relacion a la crisis humanitaria originada por el desplazamiento
forzado en Colombia, la Corte Constitucional ordend al Gobierno Nacional, mediante el
Auto 008 de 2009, reformular la politica de generacion de ingresos para la poblacion
desplazada, a lo que el Gobierno respondié que mediante el CONPES 3616 de 2009 se
realizaria dicha reformulacion, incluyendo un componente especifico para la generacién de

ingresos de la poblacion desplazada (2004).

En lo que respecta a este componente para la atencidén de poblacion desplazada, la
Corte Constitucional evalué los resultados alcanzados en la reformulacién de la politica y
mediante el Auto 219 de 2011 sefial6 que no se lograron superar los problemas
identificados desde el 2009, relacionados con la falta de armonizacion y de
especificidad de la oferta institucional desplegada para atender a la poblacion
desplazada por la violencia 'y que el Gobierno aln carecia de una politica publica
dirigida a la generacion de ingresos de la poblacion desplazada y a alcanzar su

estabilizacion socioecondmica.

En consecuencia, mediante el mismo Auto, la Corte le ordend al Gobierno Nacional
que presentara un documento en el que diera cuenta de su propuesta de articulacion, el
respectivo cronograma y el presupuesto previsto para la superacion efectiva de las falencias

de la politica de generacion de ingresos para la poblacién desplazada.

A la solicitud realizada el Gobierno respondié con 5 informes, 4 documentos de la
Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y uno del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural que fueron contrastados con 3 informes presentados por los
organismos de control sobre el particular y un documento que presentaron como parte de la

Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Implementacion de la Ley 1448 de 2011.

El resultado del anélisis de la Corte sobre la informacion presentada fue el Auto 395

del pasado 4 de septiembre de 2015 que reconoce los esfuerzos realizados por el Gobierno



Nacional para fortalecer la politica de generacion de ingresos para la poblacion desplazada,

pero sefiala que:

A pesar de los esfuerzos realizados, para esta Sala todavia parecen persistir dificultades
relacionadas con: (i) la falta de cohesion y de vigencia tanto del marco normativo como de
la formulacion de la politica, lo que trae consigo (ii) la desarticulacion de la oferta
programatica; (iii) dificultades para realizar seguimiento tanto a las metas que se propone el
gobierno como a los programas de generacion de ingresos y de empleo implementados y
(iii) falta de impacto del mayor monto de recursos efectivamente destinados. Estas
dificultades (iv) se acentlan en el sector rural, el cual presenta mayores rezagos en la
formulacion e implementacion de la Politica de generacion de ingresos y estabilizacion
socioecondmica a favor de la poblacion desplazada (Republica de Colombia. Corte
Constitucional, 2015).

Sobre el contexto expuesto, se resalta que las politicas de generacion de ingresos
han girado en torno al fortalecimiento de las capacidades productivas de las poblaciones
pobres, en extrema pobreza y victimas del desplazamiento forzado, estableciendo para ello
rutas de empleabilidad, emprendimiento y fortalecimiento de proyectos productivos sobre
la base de incrementar las habilidades y competencias de las personas y las capacidades

empresariales de sus proyectos.

El analisis planteado en el presente documento se reducira a las estrategias de
emprendimiento en el marco de la generacion de ingresos para las mencionadas
poblaciones, pues es en el emprendimiento donde se ubica el concepto de microfranquicias
como estrategia para la superacion de la pobreza. Se concentrara en aquel campo el analisis,
sin profundizar en los resultados de las politicas de generacion de ingresos, pues no es ese

el objeto de la investigacion.

En este sentido, se retoma el analisis desde la expedicién de la Ley 1014 de 2006,
impulsada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entidad que ha venido
avanzando en el fortalecimiento de ecosistemas que provean soluciones estructurales para
que todos los emprendedores del pais puedan construir mas y mejores empresas, mediante

la activacién de una red nacional de emprendimiento con capitulos regionales.



En el marco de la red se plante6 una division metodoldgica para abordar el disefio
de estrategias diferenciadas de emprendimiento, en donde la poblacion en situacion de
pobreza extrema entr6 a hacer parte de aquellas estrategias disefiadas para el
emprendimiento por subsistencia o emprendimientos dirigidos a la denominada “base de la
piramide”.

Gréfica 2 Emprendimiento por subsistencia o emprendimientos dirigidos a la denominada “base
de la piramide

POR NECESIDAD POR OPORTUNIDAD

SUBSISTENCIA § TRADICIONAL

Fuente: (Republica de Colombia. Congreso de la Republica, 2006).

La introduccién del concepto de poblacion de base de la piramide es muy
importante para armonizar el discurso de pobreza con el marco conceptual del
emprendimiento. En este sentido, cuando Prahalad (2005) propuso este concepto quiso
resaltar la oportunidad de hacer negocios en este segmento de la poblacion, definiendo
como poblacion de base de la piramide a aquellas personas que viven con menos de US$3
diarios. Sin embargo, en el ultimo informe del Banco Interamericano de Desarrollo —BID-,
que destaca las Oportunidades de negocios con la base de la pirdamide en América Latina y
el Caribe, se incluye como parte de esta poblacién a aquellas personas que viven con menos
de US$10 diarios, sobrepasando lo que para Colombia es la linea de pobreza e incluyendo

otro segmento de poblacion dentro del concepto de base de la pirdamide.

En estos términos es necesario resaltar que las dos definiciones se basan en una
medida monetaria que ilustra una oportunidad de ofrecer servicios y productos a los pobres,
reconociendo en ellos un poder adquisitivo agregado que abre un mercado inexplorado, por
lo que dista de las definiciones expuestas en la politica de generacion de ingresos

colombiana que se vienen presentando.

La lectura expuesta frente al concepto de poblacion de base de la piramide, plantea
una dicotomia en la forma de abordar la problematica de la superacién de la pobreza desde

la perspectiva del emprendimiento, pues la superacion de la pobreza como estrategia de



gobierno focaliza sus acciones en la poblacidén pobre y pobre extrema desde su potencial
emprendedor y no solamente desde su potencial como consumidores, razon por la cual, al
no armonizar el concepto de base de la piramide con la politica de generacion de ingresos,
aquellas estrategias de emprendimiento que dicen estar focalizando poblacién de base de la
piramide como emprendedores para la superacion de la pobreza en Colombia, pueden no
estar impactando en la generacion de ingresos de los pobres y pobres extremos del pais.
Teniendo en cuenta este planeamiento para efectos del presente trabajo, la base de la
piramide se entenderd como la poblacion pobre y pobre extrema del pais que ha sido

focalizada por la politica de generacion de ingresos colombiana.

De esta forma, se ubica a la poblacion pobre y pobre extrema del pais dentro del
emprendimiento por necesidad, que agrupa las iniciativas creadas por personas que no
tienen otras oportunidades de trabajo, por lo que su Gnica opcion de generacion de ingresos
es emprender. Pero mas especificamente ubica esta poblacion en el emprendimiento de

subsistencia y asi fue definido en la mesa nacional de emprendimiento:

Empresas formales o informales, unidades productivas, microestablecimientos, negocios
dirigidos a generar ingresos diarios para vivir (autoempleo), sin una planificacion, ni vision
de crecimiento, con bajos niveles de ingreso, que no generan valor agregado ni tienen
perspectivas de crecimiento en ventas. Emprendedores en Contexto Inestable: Desplazados
y Discapacitados. Personas en contextos inestables, circunstancias desfavorables, con
condiciones especiales, con poca formacion y experiencia para el trabajo. Requieren
principalmente formacion para el trabajo, capital semilla, canales de comercializacidn, redes
y eventos comerciales. Emprendedores en Condiciones Extremas: Emprendedores Rurales o
en Pobreza Extrema. Personas campesinas de vocacion productiva agropecuaria. Requieren
principalmente formacion para el trabajo, acompafiamiento o asistencia técnica,
microcrédito, educacién financiera y cultura del ahorro, esquemas asociativos, canales de
comercializacién, tecnologias simples para la productividad. (Ministerio de Comercio

Industria y Turismo, 2009)

Los proyectos de generacion de ingresos basados en emprendimiento para la
superacion de la pobreza exigen ir mas all4 de las iniciativas por subsistencia para lograr
que las poblaciones que han sido denominadas “base de la piramide” logren estandares

mucho mas altos de produccion y de calidad, con emprendimientos mas estructurados en



los que aun contando con capacidades emprendedoras limitadas, participen de empresas

sostenibles y rentables.

Sobre esta base en 2012 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Departamento Nacional de Planeacién identifican en las microfranquicias un esquema de
emprendimiento que posibilita el desarrollo de negocios méas estructurados con poblacion
de base de la piramide y lo proponen en la Mesa Nacional de Emprendimiento por
Necesidad como una estrategia mas potente para la superacion de la pobreza, resaltando la
definicion propuesta por el Banco Interamericano de Desarrollo, a través del Fondo
Multilateral de Inversion —\FOMIN-:

La microfranquicia es un novedoso modelo de negocio que promete generar oportunidades
econdmicas en las poblaciones de la base de la pirdmide, quienes aln sin contar
necesariamente con gran espiritu emprendedor o habilidades técnicas, puedan igualmente

desarrollar un negocio exitoso (Propais; BID-FOMIN, 2015).

La microfranquicia se presenta entonces como un esquema de emprendimiento de
mayor potencial para la superacién de la pobreza que establece relaciones mutuamente
beneficiosas entre microfranquiciantes y microfranquiciados, sustentado en la transferencia
de modelos de negocio probados y validados en el mercado, de rapida puesta marcha y que
posibilitan la sostenibilidad disminuyendo el riesgo de fracaso mediante las relaciones

formalmente establecidas.

En el mismo afio, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias —
UAEOS-, entidad de Estado promotora de la economia solidaria, identifico en aquel
esquema la oportunidad de promoverlo desde sus formas organizacionales, fortaleciéndolo
desde una perspectiva socio empresarial para convertirlo en un modelo fundamentado en la
innovacion social que podria lograr aun mayores impactos desde una perspectiva

multidimensional.

La UAEOS lider6 la formulacion y ejecucion de un proyecto de microfranquicias
solidarias como experiencia innovadora, siendo un terreno totalmente inexplorado para
Colombia y sin antecedentes especificos a nivel mundial. En este sentido cobra importancia

identificar, analizar y evaluar los puntos de encuentro entre el esquema de emprendimiento



a través de microfranquicias y su aplicacion en la economia solidaria, como estrategia de
rpida generacion de ingresos para la superacion de la pobreza extrema desde una

perspectiva multidimensional.

JUSTIFICACION

Los procesos de intervencion para mejorar las condiciones de la poblacién en
pobreza extrema han sido marcados por la ineficacia de las acciones realizadas, situacion
que ha sido reconocida por el Gobierno Nacional en diversos espacios, obligdndolo a
desarrollar un marco legal y normativo, asi como un andamiaje institucional para
implementar una politica publica con proyectos y recursos destinados a la superacion de la

pobreza extrema desde sus caracteristicas multidimensionales.

Un consenso generalizado ha sido la premisa de que sobre la base de la generacion
de ingresos, sostenida y sostenible, las poblaciones prioritarias y en situacion de pobreza
extrema contarian con el principal requerimiento para superar las deméas condiciones de

pobreza multidimensional, por lo cual se han impulsado programas de emprendimiento.

No obstante lo anterior, existe la preocupacion sobre la sostenibilidad de los
emprendimientos de estas poblaciones denominadas de base de la piramide, razén por la
cual el Gobierno Nacional viene buscando esquemas de emprendimiento innovadores que
reduzcan las dificultades asociadas al proceso emprendedor, asi como los riesgos de fracaso
asociados a la imposibilidad de una inclusion efectiva en los mercados para asegurar la

sostenibilidad de los ingresos generados.

Complementariamente, desde la Optica de la economia solidaria los procesos
desarrollados con las poblaciones en situacion de pobreza extrema deben aportar
directamente a la estabilizacion socioecondmica, abarcando la sostenibilidad desde un

enfoque integral con capacidad de generar tejido e innovacion social y asegurando impactos
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que sobrepasen la mera generacion de ingresos hacia el mejoramiento progresivo de la

calidad de vida.

Las dindmicas cooperativas, sumadas a las caracteristicas de inclusion para la
superacion de la pobreza que tiene el esquema de emprendimiento mediante
microfranquicias, lo hacen atractivo para adaptarlo al modelo solidario si se complementa
con procesos de administracion socio empresarial a partir de modelos de negocio
sostenibles con relaciones de inclusién efectiva en el mercado y comercio justo que
favorezcan a los asociados y sus familias para proveer de manera innovadora bienes y

servicios que eleven su calidad de vida.

En sintesis, lo expuesto se presenta como una oportunidad para documentar la
construcciéon de un modelo innovador que permita evaluar la adaptacion del
emprendimiento mediante microfranquicias a partir de su articulacién tedrica y practica con
la economia solidaria. Lo anterior, sobre el analisis del proceso de reconfiguracion del
concepto de microfranquicia para hacerlo compatible y aplicable en el marco teorico y

conceptual de la economia solidaria y los resultados de su aplicacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las comunidades afectadas por la exclusién econémica y social, especialmente las
mas pobres, enfrentan grandes desafios para emprender, principalmente porque requieren
de alta efectividad en sus negocios a la hora de generar rapidamente ingresos sostenidos y
sostenibles como base para cubrir sus necesidades basicas y mejorar progresivamente en

sus expectativas de calidad de vida.

Las débiles habilidades y competencias desarrolladas para el emprendimiento, la
insuficiencia de capital para invertir, la inadecuada inversion de recursos, la ausencia de
habilidades para el desarrollo empresarial, las condiciones geograficas donde se asientan
muchas de estas comunidades, la baja comercializacién y penetracion en el mercado, la
baja capacidad de produccion y la ausencia de capacidades empresariales para la
identificacion de oportunidades de crecimiento, son factores que impiden a las
comunidades mas pobres lograr la sostenibilidad de sus negocios 0 que condenan esta

sostenibilidad a tan solo escenarios de subsistencia.

Tradicionalmente el pais ha venido implementando modelos de apoyo al
emprendimiento en las comunidades pobres que no tienen la pertinencia necesaria para las
caracteristicas de estas poblaciones. Marcados por procesos de capacitacion en
administracion de empresas, estructuracion de costos, mercadeo, entre otros, tienden a no
aportar las capacidades técnicas necesarias para la rapida generacion de ingresos; necesidad

primordial de los beneficiarios de estos programas.
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Igualmente, estos emprendimientos que requieren de la pronta generacion de
ingresos, se desarrollan persiguiendo como fin la superacion de la pobreza sobre la base de
un modelo meramente empresarial, en donde la dimension social solo es tenida en cuenta
en términos monetarios, sobre la base de que con recursos las comunidades de bajos
ingresos tendran las capacidades para superar sus condiciones de pobreza y desarrollar las
competencias y habilidades necesarias para convertirse en gestores de su emprendimiento y

actores de su propio desarrollo en un sentido practico.

El problema consiste en que los emprendimientos con poblacion de base de la
pirdmide no son desarrollados sobre la multidimensionalidad que caracteriza las
condiciones de pobreza de esta poblacion y que los agentes del mercado no tienen las
capacidades para comprender relaciones diferentes a la asignacion de rentas y utilidades,

generando mercados “hostiles” en términos de inclusion socioecondmica.

El proceso emprendedor es complejo y riesgoso, muy pocos programas de apoyo al
emprendimiento tienen consecuencias profundas en la disminucion de los riesgos
intrinsecos a este, limitando el impacto en el largo plazo de los mismos, y si a esto le
sumamos la ineficiencia de los procesos para que la poblacion de base de la piramide sume
sus capacidades y se incluya en la economia apalancando sus fortalezas, asi como la
incapacidad del mercado de superar la asignacién de utilidades y rentas como Unico centro

de su funcionalidad, el panorama para superar la pobreza se torna mas complejo.

De acuerdo con lo anterior, existen deficiencias en los programas de
emprendimiento desarrollados para la superacién de la pobreza que obligan a identificar,
evaluar y proponer alternativas fundamentadas en la innovacién social que permitan
implementar procesos de emprendimiento de répida generacién de ingresos para
poblaciones pobres y pobres extremas, para que desde alli se generen también impactos

positivos en otras dimensiones del desarrollo humano.

Con estas pretensiones este estudio centra su atencion en responder a la siguiente
pregunta: ;Como los esquemas de microfranquicias adaptados a la economia solidaria

constituyen una propuesta de emprendimiento alternativo para la generacion de ingresos?
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OBJETIVOS

Objetivo General
Evaluar la adaptacion del emprendimiento mediante microfranquicias a partir de su
articulacion tedrica y practica con la economia solidaria y su aplicabilidad como propuesta

para la rapida generacion de ingresos.

Objetivos Especificos
e ldentificar las principales politicas que se han formulado para la generacion de
ingreso en Colombia 2010-2015
e Evaluar las relaciones teorico-practicas de las microfranquicias y la economia
solidaria como estrategias de generacion de ingresos
e Proponer las caracteristicas que debe tener el modelo de microfranquicias solidarias
para fortalecer su implementacion y sus resultados desde una articulacion teorica —

practica.
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1. CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE

1.1 Microfranquicias y economia solidaria

La evolucion del concepto de desarrollo devela la necesidad de concebir formas
diferentes de instaurar relaciones econdémicas, que sean alternativas a las concebidas bajo la
mirada de la eficiencia del mercado para asignar rentas y utilidades, la cual no consigue
centrar sus fines en el ser humano y en las relaciones de sostenibilidad con el territorio que

este habita.

La Década de los Noventa trajo consigo una nueva mirada del desarrollo y el
Producto Interno Bruto (PIB) permitié un respiro para incluir la nocién de desarrollo
humano. Se hablé entonces del ser humano como centro del proceso, ya no solo como un

instrumento para alcanzar el desarrollo

Para Sen (1990) los temas mas relevantes en la concepcion de desarrollo humano
estan centrados en el desarrollo social, visto como oportunidades para educarse, alimentarse
y mantener la salud; reducir las desigualdades econémicas; mejorar el uso y disponibilidad
de los recursos; ejercicio pleno de la ciudadania con los elementos que esta conlleva de
participacién, democracia, libertad, etc.; sostenibilidad ambiental; y seguridad humana en

todos los sentidos (guerras, hambrunas, desempleo, etc).

No obstante, Sen (1990) sefiala que el mercado es una condicion necesaria para
establecer relaciones de libre intercambio, entendiendo que negar el mercado puede ser

equivalente a negar la necesidad y la aspiracion del ser humano de realizar transacciones o
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intercambios, de relacionarse para tener la oportunidad de mejorar sus libertades y

capacidades.

En esta medida la superacion de la pobreza como aspiracion del desarrollo es una
apuesta por establecer relaciones alternativas en el mercado donde predomine el bienestar
del ser humano en un sistema que permita mejorar sus libertadas y capacidades para
disfrutarlas, sin centrar dicha aspiracion Unicamente en la inclusion de las poblaciones

pobres en el mercado para una asignacion eficiente de ingresos monetarios.

Sin embargo, el tener ingresos derivados de las actividades de trabajo en el mercado
es una de las condiciones para mejorar las libertades y capacidades en el sistema econémico
reinante. Tal y como ocurre en Colombia, la superacion de las condiciones de pobreza se
mide de manera multidimensional, pero sobre la base de un ingreso sostenido en el tiempo,

siendo la pobreza por ingresos la principal medida del desarrollo para estas poblaciones.

En concordancia Sen (1990) identifica que las razones para que exista el sistema de
mercado deben estar fundamentadas de una parte, en su funcion para aumentar y garantizar
las libertades, entre las cuales se cuenta la eleccion sobre el trabajo y las relaciones

laborales y de otra en su funcion para incrementar las capacidades del individuo.

Los esquemas de emprendimiento desarrollados en Colombia como estrategia para
la superacién de la pobreza no intervienen las bases y las relaciones del mercado, sino que
se fundamentan en la idea de que incrementando las capacidades de los individuos y las de
sus proyectos productivos, para que puedan competir en el mercado, pueden generar

ingresos sostenibles y consecuentemente impactar en otras dimensiones de la pobreza.

También es cierto que las capacidades productivas y empresariales de los
emprendedores de base de la piramide estan lejos de lograr la eficiencia, la calidad y la
productividad necesaria que les permita desarrollar ventajas comparativas y competitivas
para penetrar en el mercado actual, que se rige por la distribucion de rentas y utilidades en

beneficio de los agentes mas fuertes del sistema.

Adicionalmente, las relaciones establecidas en el mercado sobre la tesis de los

programas de emprendimiento desarrollados en Colombia enfrentarian una falla estructural
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que impide lograr los resultados esperados, porque predomina la percepcion de que realizar
acuerdos comerciales e invertir en poblacion de base de la piramide es una apuesta dificil,
riesgosa y costosa (Plan de Naciones Unidas para el Desarrollo; Accién Social, 2010). Por
lo que las iniciativas productivas de estas poblaciones no logran articularse efectivamente
en el mercado, pues los emprendedores, en términos de Sen, no contarian aun con las
libertades y capacidades para disfrutarlas 0 como minimo no serian percibidos asi por los

demas agentes del mercado.

Los modelos de apoyo al emprendimiento en la base de la piramide contintan
siendo marcados por procesos de capacitacion en administracion de empresas,
estructuracion de costos, mercadeo, entre otros, que no facilitan en la practica las
condiciones (eficiencia de los factores, calidad y precio de los productos y servicios,
productividad, ventajas comparativas, ventajas competitivas) para el establecimiento
efectivo de relaciones beneficiosas en el mercado, ni una rapida generacion de ingresos, ni
mucho menos aseguran el desarrollo de libertades y capacidades a partir de las relaciones
en el mercado que posibiliten centrarse en el ser humano y en la relacion de este con el

territorio que habita.

Entonces, hablando de desarrollo, Sen (1990) entiende que como medida de
eficiencia en el mercado, asi como no es posible mejorar el mecanismo para que aumente la
utilidad de todo el mundo o aumentar la de un individuo sin que disminuya la de los demas,
en términos de libertad, tampoco es posible aumentar la de algunos individuos sin afectar la
de los demas, razén por la cual el emprendimiento como estrategia para la superacién de la
pobreza en términos multidimensionales exige afectar las relaciones de mercado en
términos de equidad para favorecer las relaciones mutuamente beneficiosas para la
asignacion de utilidades y rentas y mejoramiento de libertades y capacidades para

disfrutarlas.

La inclusion efectiva en la vida econdémica y social, para extender el concepto de
mercado que se ha venido abordando, es determinante y frente a ello se presenta el reto de
generar nuevas dindmicas econdmicas o reorientar las existentes para que las condiciones
de las poblaciones de base de la pirdmide no les excluyan del mercado, ni de la posibilidad

de que sus negocios crezcan y generen empleo e ingresos, posicionando la inclusion como
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una forma viable de generar relaciones mutuamente beneficiosas entre la poblacion de base
de la pirdmide y los empresarios (agentes fuertes del mercado) que actdan en los mercados

en los diferentes eslabones de la cadena.

Lo anterior se fundamenta en la situacion que expusieron el PNUD y Accion Social
en 2010, planteando que donde predomina la pobreza suelen faltar las bases para el buen
funcionamiento de los mercados, lo que excluye a la poblacién de participar de manera
activa en circuitos econémicos formales y sostenibles, y disuade a las empresas de hacer
negocios con ellos. Se trata de una suerte de circulo vicioso que limita las posibilidades de
los mas vulnerables econdmicamente a la vez que alimenta las causas que la genera. Es a lo

que algunos académicos han denominado “trampas de pobreza”.

Las principales restricciones identificadas por PNUD y Accién Social para la
creacion de empresa en Colombia entre la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y
pobreza extrema, como es gran parte de la poblacion victima de desplazamiento, van desde
la limitada informacion de mercado y el marco regulatorio insuficiente, pasando por la falta
de conocimientos y habilidades y el acceso restringido a productos y servicios financieros,
hasta la falta de seguridad y confianza que es el fundamento de las trampas de pobreza
(Plan de Naciones Unidas para el Desarrollo; Accién Social, 2010).

El problema consiste en que los emprendimientos con poblacion de base de la
pirdmide no son desarrollados sobre la multidimensionalidad que caracteriza las
condiciones de pobreza de esta poblacion y que los agentes del mercado no tienen las
capacidades para comprender relaciones diferentes a la asignacion de rentas y utilidades,

generando mercados “hostiles” en términos de inclusion socioecondmica.

El proceso emprendedor es complejo y riesgoso, muy pocos programas de apoyo al
emprendimiento tienen consecuencias profundas en la disminucion de los riesgos
intrinsecos a este, limitando el impacto en el largo plazo de los mismos, y si a esto le
sumamos la ineficiencia de los procesos para que la poblacion de base de la piramide sume
sus capacidades y se incluya en la economia apalancando sus fortalezas, asi como la
incapacidad del mercado de superar la asignacion de utilidades y rentas como unico centro

de su funcionalidad, el panorama para superar la pobreza se torna mas complejo.
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Lo anteriormente expuesto se puede reforzar con la reflexion de Sen (1990), cuando
plantea que con esta extension de la eficiencia del mecanismo del mercado hacia la libertad,
el analisis se complejiza en la distribucion de las libertades y capacidades fundamentales,
pues existen desigualdades claramente identificadas entre los individuos en la relacion de
las capacidades para tener una renta y las capacidades para transformar esta renta en

capacidades.

Para superar esta problematica, Sen (1990) sefiala la necesidad de identificar
claramente los grupos de interés y las relaciones de poder que se dan dentro del mecanismo
de mercado, las cuales son claves para establecer medidas restrictivas y/o proteccionistas en
favor de la equidad y/o la eficiencia, buscando garantizar las libertades y capacidades
fundamentales y el interés general, en contraposicion a los intereses generados por unos u

otros agentes.

Complementariamente, el autor plantea que se debe analizar el papel de los
mercados en el desarrollo y cémo los individuos deben asumirse en las politicas de los
gobiernos frente al tema del mercado como agentes y no pacientes, entendiendo que las
medidas de los gobiernos traducidas en programas para atender la inequidad social deben

contar con mecanismos fundamentados en el incremento de las capacidades.

El planteamiento del experto permite sefialar que en las estrategias de
emprendimiento se deben realizar actividades que demuestren efectividad a la hora de
trabajar directamente relaciones reales en el mercado, donde se equilibren las capacidades
por efecto de la intervencion y las poblaciones de base de la pirdmide vayan incrementando
sus capacidades y mejorando sus libertades dentro del ejercicio mismo de relaciones
mutuamente beneficiosas con agentes consolidados que entiendan el mercado como

generador de libertades, capacidades y condiciones para disfrutarlas.

Es en este punto donde la intervencion del Gobierno no es suficiente para garantizar
la sostenibilidad de las relaciones establecidas por las poblaciones de base de la pirdmide en
el mercado, ni tampoco el Gobierno puede sumarse como actor permanente para el
mantenimiento de las relaciones, mas alla de un periodo de tiempo prudencial que se

determine en ocasién del cada programa de emprendimiento.
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Se identifica entonces que en el alcance de la intervencién del Gobierno en términos
de sostenibilidad de las relaciones establecidas en el mercado, tanto en la asignacion de
utilidades y rentas bajo relaciones mutuamente beneficiosas y el incremento progresivo de
libertades y capacidades, se requiera de un modelo que de manera estratégica equipare las
capacidades de los agentes via suma efectiva de capacidades, llevando este equilibrio
naturalmente al mantenimiento de unas relaciones de mercado fundamentadas en el

desarrollo del ser humano y sus relaciones beneficiosas con el territorio que habita.

Bajo esta perspectiva, la economia solidaria aparece como un modelo alternativo
capaz de sumar capacidades via asociatividad, asi como capaz de generar rentabilidad
desde su perspectiva empresarial y fundamentando la garantia de las relaciones
fundamentadas en el ser humano y su entorno, desde su dimension social y los principios

de solidaridad y cooperacion.

1.2 Conceptualizacion de la economia solidaria

La economia solidaria como objeto de estudio en las ciencias sociales es un campo
relativamente nuevo, y el concepto mismo no es aceptado en todas partes con igual
significado. Se habla de economia social; economia social y solidaria; economia de

solidaridad; economia popular; e inclusive de tercer sector.

Para Monzon (1987) la expresion “economia solidaria” supone una paradoja
terminoldgica y encierra un concepto ambiguo e impreciso. Paradoja terminoldgica en la
medida que supone una aparente redundancia aplicar el calificativo de “social” a la
actividad econémica ya que ésta siempre se concibe en la sociedad como una actividad
social. Concepto ambiguo e impreciso porgue, si bien en el caso de la economia publica y
de la economia capitalista no es muy dificil ponerse de acuerdo en sus perfiles mas
relevantes, en el caso de la economia social no existe un consenso generalizado sobre el

concepto que encierra (pag. 11).

En Colombia, el término generalizado es “economia solidaria”. Este modelo de
economia se caracteriza, en esencia, por practicas empresariales que pretenden conservar
un ethos diferente al capitalista, donde, se supone, prima el interés grupal y social sobre los
intereses individuales y egoistas. Este tipo de empresarialidad existe desde hace mas de un



20

siglo y plantea la posibilidad de pensar un “modelo alternativo de desarrollo” (Unidad

Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, 2015).

La economia solidaria surge como una alternativa de desarrollo que puede mejorar
las condiciones de vida de las comunidades mas golpeadas por el modelo actual y puede
transformar las estructuras sociales al cambiar el pensamiento, el lenguaje y la accion del

sujeto.

Volviendo a Monzon (1987) este tipo de economia tiene elementos Unicos como el
de entender la economia al servicio del hombre y de la sociedad y que, por ello, integra en
un unico objetivo la eficiencia econdmica y el bienestar social. Habla entonces de un
“tercer sector emergente” que surge como una institucion mas del sistema econdmico,
diferente del sector pablico y del sector capitalista y tan estructural como ellos, necesaria
para mejorar la asignacion de recursos y la redistribucion de la renta, consolidando la
estabilizacion econémica que se requiere para un crecimiento equilibrado y sostenido,

respetuoso con el sistema ecoldgico” (péag. 15).

La economia solidaria puede entenderse como el conjunto de empresas que no
presentan animo de lucro en su accién econdémica y que se fundamentan en un modelo
democratico de administracion caracterizado por la autogestion y la participacion en la
toma de decisiones. En estas empresas el eje articulador es la cooperacion y la solidaridad
cuya naturaleza no permite la reparticion de los excedentes del ejercicio econémico, sino

que procura la reinversion de los mismos en bienestar de sus asociados.

De acuerdo con la Ley 454 de 1998 la Economia Solidaria en Colombia se define

como:

(...) sistema socioeconoémico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas identificadas por practicas autogestionarias
solidarias, democréticas y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser
humano como sujeto, actor y fin de la economia (Republica de Colombia. Congreso de la
Republica, 1998).
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Definicion que se ajusta a las bases tedricas que se vienen estableciendo para las
estrategias de emprendimiento con poblacion de base de la piramide para la superacion de

la pobreza.

Sin embargo, en esta definicion aparece el concepto “sin &nimo de lucro” como un
componente fundamental de las organizaciones que conforman la economia solidaria, por
lo que podria caerse errobneamente en la percepcion de que no desarrollan actividades de
mercado de donde obtienen rentas. Es necesario aclarar que las actuaciones e intereses del
universo de organizaciones de economia solidaria se dan en un sentido econémico y social,
en donde la participacién en actividades de mercado y de no mercado (en términos de renta
y utilidades) estd determinada por la consecucion de sus fines sociales, por lo que dichas

rentas son un medio y no un fin.

Lo anterior permite clarificar que las organizaciones de economia solidaria y
particularmente su figura mas representativa, las cooperativas, participan activa y
directamente en sectores y actividades econdmicas en donde tranzan bienes y servicios
generando ingresos, los cuales son denominados excedentes que son utilizados de manera

cooperativa y solidaria para el cumplimiento de sus fines sociales.

En concordancia las organizaciones de economia solidaria tienen una dimension
empresarial mediante la cual implementan estrategias de mercado para alcanzar sus fines
sociales. Esta dimensién frente al mercado, visto desde su funcion como asignador de
rentas y utilidades, la equilibran por su ontogénesis con sus fines centrados en el desarrollo
humano y su relacion con el entorno, lo que le permite generar mercados adecuados para el
establecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas donde la poblacion de base de la
piramide tiene la posibilidad real de experimentar por sus propios medios el incremento de

sus capacidades y libertades.

El modelo asociativo solidario se distingue del modelo capitalista tradicional porque
en este las comunidades suman sus esfuerzos en procura de la solucion de problematicas
comunes y en la obtencion de logros para el mejoramiento de su nivel de vida de manera

autébnoma.
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El modelo asociativo solidario, centrado en valores y principios como ayuda mutua,
solidaridad, igualdad, equidad, respeto, honestidad, democracia, libre adhesion, educacion,
capacitacion e informacion, entre otros, representa una alternativa viable para que las

comunidades sean sujetos y actores de su propio desarrollo.

La asociatividad solidaria se puede entender como “un mecanismo de cooperacion
por el cual se establecen relaciones y articulaciones entre individuos y grupos de personas
tras un objetivo comln” (Laverde, 2002; en Unidad Aministrativa Especial de

Organizaciones Solidarias, 2012)

1.3 Cémo nace el cooperativismo y sus principales resultados

La cooperacion nace de la necesidad de encontrar solucién a los problemas comunes
de una comunidad y se basa en el trabajo conjunto, la ayuda mutua y la gestion de pequefias
economias para hacer empresa. Se puede decir entonces que el cooperativismo es un

movimiento social, un sistema empresarial y un sector econémico.

Los antecedentes del cooperativismo estan en las organizaciones de explotacion de
la tierra en comun de los Babilonios, en la colonia comunal de los Esenios a orillas del Mar
Muerto, en las sociedades funerarias y de seguros en las sociedades funerarias y de seguros
entre los griegos y romanos en lo agapes de los primeros cristianos y en las organizaciones
agrarias y de trabajo de los pueblos eslavos, entre otros muchos ejemplos de cooperacion

para alcanzar fines comunes (Orejuela, 2006).

Para otros autores la raiz del sistema cooperativo se encuentra en la edad antigua en
los llamados pésitos, que eran grandes depoésitos de cereales que se prestaban a las personas
a precios madicos, las mismas alhondigas en Arabia y en Espafa, los frutieres en la Francia
de la Edad Media, las granjas en Dinamarca, las comunas en Suecia o las Guildas en la
Gran Bretaiia (Limas & Ramirez, 2012).

Pero el cooperativismo a través de una organizacion formalmente constituida surgio
como resultado de la revolucion industrial, inicialmente en Inglaterra, esta trajo consigo las
poderosas méaquinas de vapor, los telares mecanicos y la utilizacion de la energia eléctrica.

Surgieron grandes fabricas que ya no producian a menor escala, sino en grandes
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volimenes. Asi, los pequefios talleres no pudieron competir con las cantidades y menores
precios de estas fabricas y sus duefios pasaron de ser empresarios a ser obreros de la

competencia.

(Servicio Nacional de Aprendizaje ) Dado que los duefios de las maquinas
impusieron sus reglas en detrimento de las condiciones laborales de los obreros - que
debian trabajar mas de 18 horas-, éstos Ultimos, siguiendo las ideas de defensores de los
trabajadores como Robert Owen, William King, Charles Fourier y Felipe Buchez, entre

otros, comenzaron a organizarse para defender sus derechos (1985, pag. 18).

Fue en Rochdale, una pequefia poblacion textilera de Lancashire, Inglaterra, cuando
a comienzos de la década de 1840, un grupo de veintiocho tejedores, iniciados en estas
doctrinas constituyeron la primera cooperativa de la que se tenga noticia. Con 28 libras

esterlinas ahorradas conformaron la sociedad denominada “De los probos pioneros de

Rochdale” (Alvarez, 2012).

La nueva cooperativa abrié un almacen de suministros que en contra de todos los
prondsticos logré un crecimiento vertiginoso. Este fue el nacimiento de las cooperativas de
consumo. Pero el gran logro de estos pioneros fue el de haber definido, desde sus estatutos,
los valores y principios del cooperativismo, que, con pocas transformaciones, hoy siguen
vigentes para este modelo asociativo solidario en todo el mundo.

De acuerdo a ACI Américas (S.F.) Los valores son: ayuda mutua; responsabilidad;
democracia; igualdad; equidad y solidaridad; honestidad; transparencia; responsabilidad
social; y preocupacion por los demas. Los principios son membresia abierta y voluntaria;
control democratico de los miembros; participacion econémica de los miembros, autonomia
e independencia; educacion, formacién e informacion; cooperacién entre cooperativas y

compromiso con la comunidad.

El movimiento se extendio luego por toda Gran Bretafia y Europa y surgen con esta
expansion nuevas formas asociativas. En Alemania, por ejemplo, nacen las cooperativas

del sector campesino y posteriormente las cooperativas de ahorro y crédito, que prestaban a
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los artesanos; en Francia, las cooperativas de produccion y trabajo y en los paises

escandinavos cooperativas de consumo, vivienda y seguros.

Cooperativismo en Latinoamérica (Coque) : La historia del cooperativismo en
Latinoamérica se remonta a formas comunitarias primitivas existentes mucho antes de la
llegada de los europeos. Estas formas indigenas se combinaron con las que trajeron los
colonizadores, dando como resultado modalidades como la ayni, en Bolivia, donde un
grupo ayudaba a otro en labores agricolas o construccion de su vivienda; la Minga, en
Colombia y Chile; la juntas en Costa Rica; la mita, en Peru y las capotecas, en México,

entre otras muchas (2002, pag. 150).

Aunque con la llegada de los europeos la ayuda mutua tradicional de los indigenas
disminuy6 en gran medida hoy se pueden apreciar estas formas asociativas en los paises
con mayor namero de estas comunidades, como Guatemala, Ecuador, Per( y Bolivia (lbid.,
pag. 152).

En Ameérica del Sur, a principios del Siglo XX emigrantes suizos, alemanes y
franceses introdujeron las formas cooperativas propias de sus paises, especialmente en

Argentina y Brasil, y de alli se dispersaron por todo el continente (Ibid., pag. 154).

Durante los afios cuarenta y cincuenta las cooperativas se generalizaron por todos
los paises, se incluyeron en todos los sectores y comenzaron a nacer las primeras
confederaciones. Fruto de la gran depresion econémica que comenz6 en la bolsa de Nueva
York a finales de 1929, el gobierno norteamericano y cooperativas de Estados Unidos

apoyaron el fomento de las cooperativas en Latinoamérica (Ibid., pag. 155).

Surgieron especialmente cooperativas de consumo y ahorro y crédito promovidas
por los Estados, patronos y organizaciones religiosas. Entre 1960 y 1970 hubo un auge de

las cooperativas agrarias gracias a programas de reforma agraria (Ibid., pag. 162).

Entre 1970 y 1980 con el neoliberalismo como propuesta para la modernizacion de
los Estados, la globalizacion economica y la apertura econdémica, el cooperativismo fue
muy golpeado, pues seguia careciendo de fortaleza doctrinaria e ideoldgica y la

normatividad protectora ain no se veia llegar (Ibid., pag. 172).
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En el caso especifico de Colombia antes de la llegada de los espafioles, ya se
trabajaba colectivamente, los Chibchas centraban su trabajo en la agricultura que se
desarrollaba comunitariamente para satisfacer necesidades de sus grupos familiares, se

intercambiaban productos.

La economia colombiana para la época 1850 -1920 se dedicaba principalmente a la
agricultura y al comercio, por tanto, las personas se involucraban en el producto o en la
distribucion directa o indirectamente, quienes comenzaron a ver en el cooperativismo una
alternativa para solucionar problemas de consumo, de falta de recursos empezaron a
interesarse por el Cooperativismo para solucionar sus problemas, en lo referente al
consumo Yy al crédito. Las primeras cooperativas en Colombia Las primeras Cooperativas

fueron organizadas basicamente para prestar servicios de consumo, de ahorro y crédito.

A partir de la década de los 30 el desarrollo del cooperativismo en Colombia se fue
incrementando, segln datos estadisticos en 1933 existian 4 cooperativas cuyos asociados
eran 1807; para 1962 el numero de estas entidades llegaba a 759 con cerca de 450.000.
Asociados y ya para 1.940, se crearon las primeras Cooperativas de Produccién, de
Transportes, Educacionales y de Vivienda. También se organizaron las primeras
asociaciones de Cooperativas u organismos de segundo grado, a la fecha 2015 las mas de
230 mil organizaciones solidarias activas en camaras de comercio asocian a mas 6 millones
de personas y generan casi 200.000 mil empleos, un institucionalidad gubernamental que
vigila, promociona, fomenta y fortalece un sector que a pesar de sus avances en el pais
requiere ser potencializado y aprovechado para mejorar las condiciones de la poblacion
dado que es poco visible su aporte al desarrollo y que su contribucidn a este sea reconocido

como en otros paises.

En el mundo segun cifras (Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias, S.F.) presentadas en el modulo de contexto del sector solidario paises como
Argentina cuentan con cerca de 16 mil cooperativas y mutuales que asocian a mas de
14millones de personas, en Brasil las cooperativas producen el 72% del trigo, 39% de la

leche, 38 del algodon, el 21 del café
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En Uruguay las cooperativas producen el 90% de la leche y sus derivados el 34% de
la miel y el 60% del trigo nacional, dan empleo directo o indirecto a mas de 40.000
personas, en Estados Unidos un 25% de su poblacion es miembro de una cooperativa el
tercer sector contribuye a casi el 6% a la economia; en Canada una de cada 3 personas es

miembro de una cooperative (ACI Américas, S.F.).

En Japdn una de cada 3 familias es cooperativista, en Kenya una de cada 5 personas
es socia de una cooperativa y en Singapur los cooperativistas son 1.400.000, lo que

representa una tercera parte de su poblacion (1bid.)

1.4 Informacidn estadistica del sector solidario en Colombia

Como se menciond anteriormente en Colombia la Ley 454 de 1998 determina el
marco conceptual de la economia solidaria definiéndola como el “sistema socioecondémico,
cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas
asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y
humanistas, sin &nimo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto,
actor y fin de la economia” (Republica de Colombia. Congreso de la Republica, 1998).
Desde esta definicion se han pensado las politicas publicas para el desarrollo del sector en
Colombia, al margen del debate académico que se haya suscitado a nivel nacional o

internacional.

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias es la entidad
gubernamental en Colombia encargada del fomento, fortalecimiento y desarrollo de las
formas asociativas que tienen el caracter de organizaciones solidarias, las cuales fueron

definidas en el paragrafo 2° del articulo 6° de esta Ley:

“Cooperativas, los organismos de segundo y tercer grado que agrupen cooperativas u otras
formas asociativas y solidarias de propiedad, las instituciones auxiliares de la Economia
solidaria, las empresas comunitarias, las empresas solidarias de salud, las precooperativas,
los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las empresas de servicios en las

formas de administraciones publicas cooperativas, las empresas asociativas de trabajo y
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todas aquellas formas asociativas solidarias que cumplan con las caracteristicas (Republica

de Colombia. Congreso de la Republica, 1998).

En la informacion estadistica que la UAEOS! presenta como dato abierto en la

pagina institucional se presenta un total de 34.547 organizaciones de economia solidaria

activas, siendo 31.837cooperativas que es su figura mas representativa y sobre la cual se

concentré la presente investigacion, pues fue la figura recomendada en términos del

proyecto de inversion formulado por la UAEOS:

Tabla 1. Consolidado ESALES 2015

INSCRITAS RENOVADAS ACTIVAS
TIPO ORGANIZACION
No. % No. % Participacion No. % Participacion
Entidades Participacion Entidades 0 P Entidades ? p
ENTIDADES DE NATURALEZA
COOPERATIVA 362 4,61% 7.790 11,18% 31.837 13,59%
FONDO DE EMPLEAD
ONDO oS 36 0,46% 873 1,25% 1.691 0,72%
A IACIONES MUTUALE
SOCIACIONES MUTU S 19 0,24% 263 0,38% 950 0,41%
INSTITUCIONES AUXILIARES
DEL COOPERATIVISMO 2 0,03% 11 0,02% 69 0,03%
ASOCIACIONES
AGROPECUARIAS Y
CAMPESINAS NACIONALES Y 177 2,25% 2.190 3,14% 9.155 3,91%
NO NACIONALES
CORPORACIONES
1.362 17,33% 10.060 14,44% 29.961 12,79%
FUNDACIONES
2.303 29,31% 14.746 21,16% 41.906 17,88%
LAS DEMAS ORGANIZACIONES
CIVILES, CORPORACIONES,
0, 0, 0,
FUNDACIONES 3.596 45,77% 33.751 48,43% 118.753 50,68%
TOTAL
o 7.857 100% 69.684 100% 234.322 100%

Fuente: Base de Datos Registro Unico Empresarial y Social -RUES-, agosto 2015.

! Mensualmente se publican datos estadisticos utilizando como fuente el Registro Unico Socioempresarial
RUES administrado por las cdmaras de comercio, dicha informacidn solo permite contar con variables sobre
el universo de organizaciones que se publican en la péagina de la Unidad Administrativa, datos que no
permiten verificar la generacion de ingreso de las organizaciones solidarias.
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1.5 Las Microfranquicias como estrategia de generacion de ingresos

No obstante lo anterior, el desarrollo de emprendimientos a través de formas
empresariales propias de la economia solidaria enfrentaria los mismos problemas que
enfrentan las empresas comerciales a la hora de disminuir el riesgo de fracaso y asegurar la
efectiva vinculacion de poblacion de base de la pirdmide en emprendimientos mas
estructurados con mejores proyecciones de sostenibilidad y rapidos retornos que aseguren
la generacion de ingresos para la superacion de la pobreza, pues estas también se enfrentan
con bienes y servicios en un mercado reinante que se orienta primordialmente por la

asignacion eficiente de rentas y utilidades a favor de los agentes de mercado dominantes.

En este escenario la busqueda de estrategias innovadoras de emprendimiento es
fundamental para generar modelos que revolucionen los esquemas tradicionales con el fin
de emprender, de modo que apunten a una rapida generacion de ingresos y a que los flujos
financieros del emprendimiento por necesidad pueden activarse con mayor efectividad a
partir de una rapida puesta en marcha.

En este campo sobresale el modelo de microfranquicias, que relne las
caracteristicas necesarias para lograr el cambio deseado en el emprendimiento por
subsistencia, que generalmente se asocia con poblacién de base de la pirdmide, logrando
saltos cuantitativos en la ubicacion de este segmento emprendedor en las estrategias de
emprendimiento aun cuando no cuente, segun el esquema tradicional, con las capacidades

para realizar un emprendimiento mas estructurado.

El esquema de microfranquicias representa, ademas, una oportunidad para el
desarrollo de Mipymes con las capacidades necesarias para respaldar este tipo de apuestas.
Esto se debe a que una estrategia adecuada de microfranquicias favorece la consolidacion
de la marca, el desarrollo adecuado del producto, la calidad de los procesos y en definitiva

la penetracidn de nuevos mercados desde una perspectiva de inclusion.
Como lo evidencia “Microfranquicias: la Solucion a la Pobreza Mundial”,

(...) Las organizaciones de franquicias tienden a ser altamente escalables en potencia, como

lo demuestra 7 Eleven con sus 27,000 tiendas en 18 paises. El concepto funciona en casi
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cada pais y cultura sobre la tierra. Cuando los gobiernos y la mayoria de las demas
instituciones de la sociedad son débiles y corruptos (lo que describe a la mayoria de los
paises en desarrollo) una empresa matriz, franquiciadora o franquicia maestra puede llegar a
ser un tipo de gobierno sustituto, proporcionando bienes y servicios importantes a los cuales
el franquiciado nunca tendria acceso en ausencia de este apoyo institucional (Magleby,
2008).

Siendo una de las caracteristicas de las microfranquicias el constituirse como

(...) Emprendimientos cooperativos, en un sistema en donde los costos, riesgos,
financiamiento y utilidades se comparten entre un franquiciador 0 empresa matriz
habilitadora y un franquiciado o socio empresarial local implementador en base a una
relacion contractual de rentabilidad mutua o propiedad compartida. Las franquicias son una
manera de clonar efectivamente una empresa exitosa en base a un sistema operativo

comprobado (...), desde la perspectiva empresarial (Magleby, 2008).
En general

Microfranquicias estan enfocadas en personas pobres, con poca educacion formal, de la
base de la piramide econdmica. Cuando comenzamos a estudiar este modelo, no sabiamos
cOmo llamarlo. Uno de los nombres posibles era “negocio en una caja” (business in a box)
pero finalmente nos decidimos por “microfranquicias”, porque queriamos estar cerca del
microcrédito y las microfinanzas, que no so6lo se definen a si mismas por su tamafio sino
también por su asociacién con un componente social, es decir, como una herramienta de

reduccion de la pobreza (Magleby, 2008).

De acuerdo con lo anterior, el concepto de microfranquicia para ser comprendido
como un modelo de emprendimiento para la superacién de la pobreza requiere ser
fundamentado sobre la realidad del mercado como asignador de utilidades y rentas, pero
también como generador de capacidades y libertades, ya que la descomposicion estructural
del concepto por las palabras que lo componen, puede originar en una lectura superficial
que equiparara la microfranquicia al modelo de franquicia tradicional aplicado a pequefia

escala, por lo que no se reconocerian las diferencias fundamentales de estos dos modelos.

Se plantea, de esta manera, la imposibilidad de reducir el concepto de

microfranquicia al modelo de franquicia a pequefia escala o de franquicia de bajo costo, al
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analizar el terreno de la superacién de pobreza multidimensional, pues la franquicia nace
como estrategia de crecimiento empresarial que favorece los intereses de utilidades y rentas
de franquiciantes y franquiciados sobre la base de que los franquiciados deben contar con
las capacidades y libertades (recursos, habilidades y competencias duras y blandas)
necesarias para emprender a partir del modelo, minimizando los riesgos del franquiciado
para favorecer el crecimiento a través de la tercerizacion de nuevas unidades de una

empresa consolidada.

Esta concepcion no logra leer el mercado en términos de equidad por lo que,
condicionado por su propia reproduccion, busca reducir los riesgos de fracaso en la
generacion de utilidades y rentas, pero incrementa los riesgos de impacto social, pues actla
bajo las mismas dinamicas en las que se establecen las trampas de la pobreza, generando
barreras de acceso sobre las poblaciones que no cuentan con las capacidades y libertades, ni
con las rentas para desarrollarlas y participar de este esquema. Partiendo de la distincion
explicita del modelo se presentaran diversas acepciones de microfranquicias, para

identificar conceptualmente el fundamento del modelo.

El Fondo Multilateral de Inversion FOMIN, del Banco Interamericano para el
Desarrollo ha sido uno de los grandes promotores de la microfranquicia para América
Latina, principalmente para Centroamérica y el Caribe. Esta entidad define la
microfranquicia como “un novedoso modelo de negocio que promete generar
oportunidades econémicas en las poblaciones de la base de la piramide, quienes adn sin
contar necesariamente con gran espiritu emprendedor o habilidades técnicas, puedan

igualmente desarrollar un negocio exitoso” (Propais; BID-FOMIN, 2015).

El BID-FOMIN presenta también una definicion simplificada de la microfranquicia,
sefialando que se trata de la reproduccion de un modelo probado de negocios dirigido a

emprendedores de escasos recursos (emprendedores de la base de la pirdmide).

Para Fairbourne (2011) una microfranquicia se establece para ayudar a los pobres a
crear un ingreso sostenible a través de poseer y operar su propio negocio. La reduccion del
riesgo, la posibilidad de poseer capacitacion especifica, tutoria permanente, la reduccion de

la carga creativa son beneficios claros de la microfranquicia.
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Fairbourne (lbid.) también plantea que una micro-franquicia es una empresa que
puede ser sistematizada y replicada, permitiéndole a los emprendedores acceder a un
negocio llave en mano y escalable, incluyendo componentes de branding (marca

corporativa) y de estrategia comercial.

Magleby (2008) por su parte plantea que la microfranquicia es un negocio-
franquicia cuyos costos de arranque para un local no exceden a 3X el PIB per céapita del
pais. Seria franquicia de veras, con estdndares de marca, manuales de operacion, regalias al
franquiciador, capacitacion, financiamiento, control sobre la seleccion del sitio, etc.
Complementariamente, desde una concepcién simplificada para Carter Garber, la
microfranquicia seria un negocio comprobado con aspectos de operacion y mercadeo que
puede ser féacilmente replicado por un microempresario con la asesoria técnica del

microfranquiciador.

En el libro Microfranchising at the Base of the Pyramid (Lehr, 2008) plantea que las
microfranquicias son una herramienta de desarrollo que aprovecha los conceptos basicos de
la franquicia tradicional, pero se centra especialmente en la creacion de oportunidades para

las personas méas pobres del mundo para poseer y administrar sus propios negocios.

Sobre esta base conceptual se reconoce la necesidad de ajustar el modelo a los fines
de la economia solidaria y determinar en esta adaptacion la posibilidad de implementarlo a
través de una empresa formal del sector solidario o bajo esquemas desarrollados con estas

figuras organizacionales.

La armonizacion conceptual inicial fue presentada por la UAEOS en su proyecto de
inversion para 2012 “Implementacion del modelo de Micro-franquicias a través de
organizaciones solidarias como estrategia para la generacion de emprendimientos y
desarrollo integral en poblaciones vulnerables” (Colciencias, 2015). De una manera muy
general, partiendo de la tesis que propone Kirk Magelby en su libro Microfranquicias: la
Solucién a la Pobreza Mundial, y retomando el ejemplo africano, el trabajo realizado por la

ONG Kickstar ha generado una experiencia replicable en la creacion de microfranquicias.

Estas experiencias permiten acercar ain mas el modelo a las formas empresariales

solidarias, pues estas organizaciones favorecen la sostenibilidad, no solo financiera, sino el
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fortalecimiento del capital social de las comunidades y son propicias para la creacion de
redes que estimulan el desarrollo comunitario. Kickstar identifica estas lecciones

aprendidas que se pueden mejorar con la aplicacion del modelo solidario asi:



Tabla 2 Microfranquicias vs Modelo solidario

LECCIONES APRENDIDAS MICROFRANQUICIAS

LO QUE LE SUMA A LA MICROFRANQUICIA EL MODELO SOLIDARIO

Los pobres no son victimas: Los pobres no quieren ni necesitan ser rescatados, quieren una oportunidad de
crear una mejor vida para sus familias. Cuando usted mira més alla de la pobreza, usted ve capacidades, recursos, y,
deseos. Los pobres son extremadamente trabajadores y emprendedores.

El modelo solidario es autosostenible y autogestionario en donde los asociados son frabajadores,
asociados y gestores de su propia empresa, razon por la cual pueden ser también gestores de su propio
desarrollo.

La necesidad niimero uno de los pobres es una forma de hacer dinero: Cada uno vive hoy en una economia|
de efectivo. Cuando usted tiene efectivo, usted puede conseguir el alimento, el agua, el abrigo, la medicina, y otras
necesidades basicas. Si usted no hace dinero, usted no puede comprar nada. La causa de la pobreza es la carencial
del dinero, asi que la principal necesidad de una persona pobre es encontrar una manera de hacer dinero.

Las empresas solidarias tienen caracterisitcas de empresas sin animo de lucro, sin embargo, el concepto de
excedentes las obliga a ser rentables para garantizar los recursos que financien sus actividades
empresariales, aseguren el salario de sus trabajadores asociados, mejoren progresivamente estos niveles
de ingresos, les permitan destinar recursos a través de sus fondos, al desarrollo social y puedan hacer]
reinversion para el crecimiento de la empresa solidaria.

Individuos, no comunidades: La propiedad individual es la llave al desarrollo econémico sostenible. La
experiencia determina que los activos comunales o propiedad compartida no han funcionado, porque nadie se
responsabiliza de su cuidado y mantenimiento, por lo cual se descomponen y se dejan abandonados.

[as empresas solidanas ensenan a [0S INdIVIJUOS a Ser empresanos que defienden Sus INereses|
individuales y cuidan sus activos para garantizar el éxito de los negocios, la accion individual en estas
organizaciones no se contrapone a la accion colectiva, sino que la potencializa y saca myores réditos
empresariales y sociales sumando las capacidades de los individuos. La diferencia radica en que
administran sus excedentes de manera democratica y bajo la doctrinna solidaria, teniendo siempre como fin
al desarrolln himano intearal v na el liiern somn fin en si misma

La mayoria de los pobres son rurales: Claramente si vamos a abordar pobreza extrema tenemos que abordar]
la pobreza rural. En el mundo, el 70% de las 1.100 millones de personas que viven en la pobreza extrema (menos de
$1 por dia) son los granjeros rurales.

El mdelo solidario cuenta con la figura de cooperativa agropecuaria que permite desarrollar proyectos
asociativvos mediante un modelo comprobado para la empresarialidaad agricola. Igualmente las
precooperativas son una figura idonea que permite crear una figura solidaria en periodo de maduracién para
convertirse en cooperativa, mediante el respaldo y patrocinio de una empresa solidaria consolidada.

Alta Calidad - Alto Rendimiento: Los pobres del mundo merecen las herramientas de més alta calidad,
duraderas, sofisticada, innovadoras y otros productos, de tal modo que su productividad se eleve y puedan generar|
mayores ingresos. En nuestra cultura estamos acostumbrados que los productos para los pobres son de mala calidad,
sin garantia y de corta vida Util.

La dimensién empresarial de las organizaciones solidarias les exige comportarse competiva y
productivamente, razén por la cual la calidad de los productos y servicios que desarrolla es un tema de;
primordial interés para las empresas solidarias.

Cuando es gratis, no se usa: Cuando los pobres compran directamente las herramientas es més probables que
las utilicen efectivamente para salir de la pobreza, méas que los pobres a los cuales se les regala o subsidia las
maquinas, al final las abandonan y no las aprovechan. Esto es verdad sin importar el pais donde vivan o que tantal
riqueza posean.

La condicn de trabajadores asociados y gestores de su propia empresa, en donde los buenos resultados|
garantiza el nivel de ingresos y la calidad de vida de los asociados y sus familias, es una garantia del
sentido de pertenencia que se desarrolla en las empresas solidarias y el aprovechamiento de los mdeios
de produccién que estas controlan.

Todo esta sobre la Cadena de Suministro: La invencién méas grande tendra poco impacto si no llega a las
personas que lo necesitan. Esto es especialmente cierto cuando se inventa el mundo en desarrollo. Un sector privado
con fines de lucro con la cadena de suministro organizada es la forma mas rentable y autosostenible para la entrega
de bienes y servicios a los pobres.

El modelo solidario permite garantizar la entrega de bienes y servicios con la misma efectividad de una|
empresa privada pero con fines que ademas generan resultados en el desarrollo humano de las personas.
Las empresas solidarias pueden entrar sin reestricciones a la cadena de suministro y lograr mayores
retornos sociales que los de la empresa tradicional.

Regalos crean dependencia: Los programas de ayuda que dan regalan las cosas en la distancia ofrecen un
alivio temporal en el mejor de los casos. En el peor de los casos crean dependencia y dafian la economia local.
Regalar las cosas es injusto. ;Quién decide quién recibe el regalo y quién no? También es insostenible. ;Qué
sucede cuando el donante deja de donar? Los regalos tienen sentido en respuesta a una catastrofe o una crisis
humanitaria, pero no son una solucién a largo plazo, ni son sostenibles para combatir la pobreza.

Las empresas solidarias, no solo demuestran su sostenibilidad financiera, mediante una gestion emprearial
eficiente, su forma de capitalizarse y financiar sus actividades sociales mediante aportes de sus asociados,
no solo genera compromiso empresarial por el éxito de la empresa, sino compromiso social por administrarf
bien lo recursos que los asociados destinan para mejorar su calidad de vida.

El Buen Gobierno viene de una pujante clase media: El mal gobiemo es una razén importante por la que tantos
paises languidecen y permanecen en la pobreza. Cuando la mayoria de la poblacion es extremadamente pobre, es
més facil para los politicos para comprar la lealtad de su voto y sus conciencias. Pero la lealtad de una clase media
emergente, no es tan facil de comprar. Cuando ya no estan preocupados por la supervivencia de sus familias,
comienzan a exigir mas de su gobiemo. Los poliicos tendran que ser mas sensibles socialmente si quieren
mantenerse en el poder. Esto incide para que mejoren las politicas que aumenten las inversiones sociales, lo que
crea mas puestos de trabajo y més oportunidades. La creacion de una clase media consciente y con criterio es la

forma méas sostenible para levantar un pais de la pobreza.

El modelo de empresa solidaria, no solo es una forma de sumar capacidades socio empresariales, es una|
vivencia democratica bajo una racionalidad cooperativa que le permite a los asociados fortalecer su capital
social y polico, ademéas de contar con esquemas de integracién que potencian la capacidad de la
poblacion organizada para entablar didlogos de politicas con los gobiemnos locales y de esta forma aportar a
la politica publica para el desarrollo.

Fuente: equipo de investigacion
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Frente al recorrido anterior es fundamental resaltar que la microfranquicia se daria en la
relacion de un poseedor de un modelo a transferir y un receptor que explotard dicho modelo en
un acuerdo de relaciones beneficiosas en el mercado, por lo que se resalta la relacion

franquiciado y franquiciante:

(...) La microfranquicia de manera funcional, es la relacion formalmente establecida entre
empresas franquiciantes y empresas franquiciadas que se constituyen como empresas legal y
financieramente independientes, en la cual el franquiciante o duefio de la marca y del modelo de
negocio, establece un acuerdo legal por un tiempo limitado, para permitir y obligar al
franquiciado la explotacion de la marca, modelo de negocio a pequefia escala y procesos
administrativos, bajo las condiciones establecidas por el duefio de la franquicia, teniendo este
altimo la responsabilidad de realizar la transferencia del paquete de franquicia (Tirado, 2011).

Dicha relacion funcional se da dentro de un fin ulterior; la superacion de la pobreza. Por
lo tanto las relaciones formalmente establecidas entre franquiciados y franquiciantes ofrecen
beneficios mutuos que parten de sus actuaciones en el mercado pero que no solo dependen de la
asignacion eficiente de bienes y rentas del modelo, sino del desarrollo de capacidades y
libertades que ofrecen dichas relaciones, percibidos estos desarrollos como un beneficio
necesario dentro de la relacion de franquicia, pues sobre el marco tedrico de la microfranquicia

es fundamental ofrecer retornos y satisfacciones sociales.

A nivel internacional las microfranquicias se vienen implementando sin adaptaciones

conocidas para la economia solidaria, asi vemos que las microfranquicias

(...) muestran su efectividad en paises con bajo nivel de desarrollo econémico, por ejemplo;
(Propais; BID-FOMIN, 2015)en Kenia, Tanzania y Mali la ONG Kickstar tienen como mision
sacar a millones de personas de la pobreza répida, productiva y sosteniblemente con maneras
muy creativas e innovadoras, distintas a los métodos convencionales que usan los gobiernos
(Ibid.).

En un entorno més cercano al colombiano se conocen las experiencias desarrolladas en
América Latina y principalmente en Centroamérica y el Caribe, escenario en el cual la

Corporacion para el Desarrollo de las Mipymes CDM —PROPAIS-, presenté en 2015 su
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documento “Benchmarking Internacional Sobre Microfranquicias de Formato de Negocio”,
documento trabajado en el marco del proyecto de cooperacion internacional con el Fondo

Multilateral de Inversion del Banco Interamericano de Desarrollo, BID-FOMIN.

El documento (Propais; BID-FOMIN, 2015) presenta un analisis de las diferentes
experiencias de microfranquicias, evaluando variables de operacion de los proyectos de
promocion de microfranquicias para identificar bajo una perspectiva propia del concepto de
microfranquicia, los factores criticos, las lecciones aprendidas y las mejores practicas. En este
documento se hace una descripcion general de los programas de microfranquicia en cada pais
privilegiando la disminucion del riesgo en la funcién del mercado como asignador eficiente de
rentas y utilidades, salvaguardando la posicion de los franquiciantes, sin explorar la
disminucion del riesgo de no generar impactos en la inclusion efectiva de poblacién pobre y
pobre extrema en las cadenas de valor de las de las empresas franquiciantes.

De acuerdo con lo anterior, el franquiciado debe perfilarse ante el franquiciante como
un agente que cuenta con las capacidades y libertades necesarias para ser reconocidos como
interlocutores validos por los franquiciantes® y no plantea un modelo de intervencién que
vincule poblacién que no cuente con estas capacidades y libertadas, por lo que el concepto de
base de la pirdmide no se focaliza en las poblaciones méas vulnerables (poblacion pobre y pobre
extrema por ingresos y caracteristicas multidimensionales), sino que se extiende a otros

segmentos como los estudiantes egresados y los desempleados.

En coherencia el documento evalla las experiencias de Brasil; "Desarrollo de una
metodologia para implementar microfranquicias", Guatemala; “Las microfranquicias como
herramienta para la generacion de ingresos en comunidades rurales pobres de Guatemala”,
México; “Creacion de un modelo para el desarrollo de redes de microfranquicias en México”
México-Inadem; “Crecimiento y Consolidacion del Modelo de Franquicias”; Peru; “Programa

i I uicias Proemprender”, Pert éxico; “Programa Luz en Casa, -
Nacional de Microfranq P prend Pera y M “Prog L C

Z La decision de franquiciar o no depende totalmente del duefio de la franquicia sin prever una capacitacion o
formacion de capacidades para comprender las caracteristicas del mercado como desarrollador de capacidades y
libertades y las dindmicas de exclusion dadas por el mercado por privilegiar la reduccion del riesgo de utilidades y
rentas, lo que aumenta el riesgo de recaer en las trampas de la pobreza, pues se mantienen los imaginarios de que
emprender con la poblacion pobre y en pobreza extrema es una apuesta mas dificil y altamente riesgosa.
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Electrificacion Rural con Centros de Suministros y Servicios”, Paraguay; “Desarrollo de
microfranquicias para la base de la piramide”, Surinam; “Microempresas sostenibles en
comunidades rurales de Surinam mediante la concesion de microfranquicias”, Costa Rica,
Honduras y Guatemala; “Emprende una Microfranquicia para una Vida Mejor”, y Republica

Dominicana; “Desarrollo de un modelo de franquicias para el sector empresarial”.

El documento permite reconocer que en las experiencias mapeadas no se identifica una
propuesta de microfranquicia solidaria diferente a la colombiana. Sin embargo, por la
pretension del documento que busca en todo momento lograr victorias tempranas para la
implementacidn de un nuevo proyecto de microfranquicias para Colombia, este termina siendo
muy fiel al concepto de microfranquicia tradicional® acercandolo lo mayormente posible al

concepto de franquicia de bajo costo.

En consecuencia, el citado documento no presenta una exploracion eficiente del modelo
de microfranquicias solidarias®, no describe su fundamento teérico practico, no lo propone
sobre el terreno de la innovacidn social, ni presenta su finalidad con relacion a la superacion de
la pobreza multidimensional y la funcién del mercado en términos de equidad y desarrollo de

capacidades y libertades.

De otra parte, en Colombia existe otra experiencia que desde 2012 vienen liderando el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Agencia Colombiana para la Reintegracion y
la Organizacién Internacional para las Migraciones, que han impulsado e implementado un
modelo de microfranquicia donde la entidad franquiciante es una entidad sin animo de lucro,

mas especificamente una fundacién. Esta experiencia cuenta actualmente con 37 unidades de

® La palabra se utiliza en ausencia de otro concepto que defina el elemento transversal a los proyectos descritos de
crear microfranquicias a partir de figuras empresariales con animo de lucro regidas por los codigos de comercio.
La palabra no pretende definir una tradicion en términos de costumbres mantenidas en el tiempo a través de
diferentes épocas y generaciones, pues el modelo es muy nuevo para poder definirlo de este modo; no asi el
modelo de franquicia que como se ha venido exponiendo, no tiene el mismo trasfondo tedrico.

* El experto entrevistado en la construccién del documento es servidor publico del Departamento de Ciencia
Tecnologia e Innovacion. COLCIENCIAS- y no se incluye la perspectiva de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, entidad que adapté y propuso el modelo de microfranquicias solidarias y por
competencias es la entidad del Gobierno experta en emprendimiento solidario.
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negocio en diferentes zonas del pais, microfranquiciadas bajo el formato de minimercado (tipo
tienda de barrio).

Entendiendo que el presente documento se construye sobre el terreno de las
microfranquicias y la economia solidaria, la experiencia descrita anteriormente no se desarrolla
en este ambito, pues las fundaciones hacen parte de la economia social, pero tienen diferencias
fundamentales en su actuar y en el régimen aplicable en Colombia a las organizaciones de la
economia solidaria. En este sentido, se resalta que en el campo de la economia solidaria no
existen antecedentes y que Colombia es el primer pais en proponer una experiencia

estructurada de este perfil, desarrollandola desde el terreno de la innovacion social.

Presentado el marco conceptual y el panorama general de la aplicacion del modelo de
microfranquias solidarias para Colombia, el presente documento se concentrard en la
descripcion y andlisis de la experiencia colombiana como Unico antecedente claramente
reconocido para validar las relaciones teérico-practicas propuestas entre las microfranquicias y
la economia solidaria como estrategia de generacién de ingresos y proponer un modelo general
que identifique los componentes necesarios para la implementacion de microfranquicias
solidarias para la superacion de la pobreza y la pobreza extrema por ingresos y desde sus

caracteristicas multidimensionales.

Desde 2012 por iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el DNP se
viene trabajando en Colombia por la consolidaciéon de un programa nacional de
microfranquicias. En este espacio técnico se definié entender para Colombia la microfranquicia
como un modelo de negocio probado o con potencial validado en el mercado, replicable,
escalable, adaptable, compatible con la base social para la superacion de la pobreza y
generacion de empleo, que posee un menor riesgo debido a su estandarizacion, entrenamiento y
acompafiamiento, con inversiones iniciales menores a $100 SMMLV (Republica de Colombia.

Departamento Nacional de Planeacion. Min. de Comercio, Industria y Turismo, 2014).

De acuerdo con dicho programa y gracias a la participacion de la Unidad Administrativa

Especial de Organizaciones Solidarias se identificoO que inicialmente podria hablarse de dos
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tipos de microfranquicias, con o sin animo de lucro, dependiendo la figura constitutiva que da

origen a las unidades de negocio y de la relacion entre empresa franquiciante y el franquiciado.

La microfranquicia con animo de lucro seria entonces un modelo de negocio probado o
con potencial validado en el mercado, con estandares de operacion y marca, con
bienes/servicios diferenciados y competitivos, que permite un mayor crecimiento de los
microfranquiciantes y generacion de ingresos a los microfranquiciados para la superacion de la
pobreza y la microfranquicia solidaria es un modelo de negocio probado o con potencial
validado en el mercado, replicable, escalable, adaptable y compatible con las formas
empresariales de la economia solidaria, para establecer relaciones en el mercado mediante
dindmicas de cooperacion solidaria, que propicien el desarrollo comunitario, la innovacion
social y la superaciéon de la pobreza (Republica de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacion. Min. de Comercio, Industria y Turismo, 2014).

Con lo anterior se evidencia claramente la necesidad de generar, nuevos enfoques y
estrategias en donde el ser humano sea el centro y se potencialicen sus capacidades, siendo ahi

en donde se presenta la posibilidad de trabajar sobre la alternativa de la economia solidaria.

Lo anterior evidencia las ventajas de la asociatividad solidaria se encuentran la
disminucion de costos, el aumento de capitales e infraestructura, el acceso a nuevos mercados,
la aplicacion de nuevas formas de hacer negocios, la modernizacion empresarial; la unién de
capacidades de produccion, elaboracion y fabricacion; la reunidon de experiencia,

competitividad y técnica; la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Pero las ventajas de la asociatividad solidaria no se extienden por igual para todas las
poblaciones, sus especificidades requieren de formas novedosas de implementacion, que le
apunten a generar cambios visibles en el corto plazo, con lo que se asegura la eficiencia de los

recursos invertidos y la calidad de los resultados en terminos sociales.

Una de estas formas novedosas es articular la asociatividad solidaria a modelos de

rapida generacion de ingresos como los negocios inclusivos y las microfranquicias solidarias,
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hoy implementados por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, la

entidad del Estado encargada del fomento y el fortalecimiento del sector asociativo solidario.

Los negocios inclusivos se entienden como una iniciativa de una entidad o empresa del
sector publico o privado que busca incluir a las personas que pertenecen a la base de la
piramide dentro de su cadena de valor, ya sea como consumidores, proveedores, distribuidores

o clientes, para que ellos puedan tener acceso a bienes, servicios y una mejor calidad de vida.

Por otra parte, las microfranquicias solidarias son un modelo en donde un grupo de
personas en condicién de vulnerabilidad, agrupadas en una organizacion solidaria, replican con
autorizacion un negocio reconocido, con un nicho de mercado, una marca e imagen
posicionada, respetando los procesos y procedimientos de calidad del producto o servicio a

menor escala.

Con la implementacién de estos modelos de rapida generacion de ingresos a través de
organizaciones solidarias se logra beneficiar a poblacion en situacion de extrema pobreza y
victimas del conflicto, que, en articulacién con el sector privado, logran la generacion de
ingresos y un bienestar social y econdmico y, sobre todo, consiguen su inclusién social, un reto

y necesidad fundamental para enfrentar en un posible posconflicto.

Teniendo en cuenta que las organizaciones solidarias tienen representatividad en
diferentes sectores econdmicos y sociales, sus caracteristicas garantizan un importante aporte al
desarrollo, pues su doble dimensién empresarial y social les permite aportar con una alta

agregacion de valor en términos de generacion de bienestar y creacion de tejido social.

De otra parte, la implementacion de estos emprendimientos implica el disefio de un
modelo propio de desarrollo humano dentro de las empresas solidarias que les permita a los
asociados invertir los excedentes de sus actividades y sus aportes para acceder a bienes y
servicios orientados a la satisfaccion de sus necesidades y la superacion de la pobreza desde sus
caracteristicas multidimensionales, generando las condiciones necesarias para desarrollar otro

tipo de innovaciones sociales.
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1.6 El Proyecto de Microfranquicias solidarias en Colombia

El proyecto surge de la necesidad interinstitucional de generar estrategias para la
generacion de ingresos en la poblacién vulnerable que integren saberes, conocimiento e
innovacion. En 2012, liderados por el Departamento Nacional de Planeacidn, se instala la mesa
nacional de emprendimiento, con el propdsito de trabajar en el disefio un Programa Nacional de

Microfranquicias.

La Unidad Administrativa Especial formulé el proyecto en mencion y logré la
consecucién de recursos del DPS que estaban en una bolsa especial para aquellos proyectos
enfocados en la generacion de ingresos para poblacion vulnerable. En el escenario de un
posconflicto, este proyecto se vislumbra como una estrategia probada, para la superacion de la
pobreza, el desarrollo humano integral, la articulacién interinstitucional publico-privada, el
desarrollo sostenible de las regiones, que resultan de interés para la consolidacion de propuestas

con inversion publica y privada y, la generacion, apropiacion y uso del conocimiento.

A finales de 2012, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones —-UAEQOS-, el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —Colciencias- suscribieron
el Convenio 057-2012, con el objeto de aunar esfuerzos, experiencia y recursos humanos,
técnicos y financieros para el desarrollo del proyecto de inversién: Implementacion del modelo
de Micro-franquicias a través de organizaciones solidarias como estrategia para la generacion
de emprendimientos y desarrollo integral en poblaciones vulnerables, que apalancados en
modelos de microfranquicias, apoyen la generacion de ingresos, el desarrollo integral y la
disminucion de la pobreza bajo el esquema de innovacion social, garantizando la
implementacién de las fases necesarias para integrar efectivamente la consolidacion de una
cultura basada en la generacién, uso y apropiacion del conocimiento y la adopcién del modelo

solidario.

Con una inversion de $ 6.174.375.000, la apuesta institucional de este Programa
enfatiza en la consolidacion de modelos productivos de asociatividad como estrategia para
fomentar el desarrollo integral en las regiones, mediante el apalancamiento de modelos de

microfranquicias innovadoras para reducir las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion
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beneficiaria, por la via de la gestion del conocimiento, la generacion de ingresos y la

formalizacion empresarial.

La Innovacion social como eje articulador del Programa Microfranquicias solidarias, ha
permitido conjugar de forma estratégica actores del ecosistema del emprendimiento para
superar el modelo tradicional de fomento al emprendimiento, incluso en el sector rural y en
toda la cadena productiva. Esta inversion inicial apalanco alrededor de $1.500.000.000 por
contrapartida en recursos frescos, para un total de $7.802.948.014, los resultados esperados
son: 150 microfranquicias solidarias en 4 regiones del pais, que involucran 23 municipios de 16

departamentos, 522 empleos generados y méas de 568 familias beneficiadas.

Para la implementacion del Convenio se disefio el Programa en sus diversas etapas, y
Colciencias invito en 2013, mediante convocatoria publica, al sector privado, entidades
publicas, universidades y organizaciones sociales a presentar propuestas, para una inversion de
6.174.375.000.

Para materializar el Programa los territorios se organizaron en 4 regiones y se contratd
igual nimero de proponentes, seleccionados por paneles de expertos, tal como se aprecia en el

cuadro que sigue:

Tabla 3 Implementacién modelo de Microfranquicias Solidarias

Regiones Titulo Entidad
Ejecutora
REGION 1. Bolivar, | programa microfranquicias solidarias de Camarones y | Corporacion
Cesar, ~ Cordoba 'y | alimentos sostenibles de la Costa Caribe. (40 unidades de | Instituto
Sucre. negocio) Morrosquillo
REGION 2: Antioquia, | Creacion de microfranquicias solidarias con componentes | Universidad
Tolima Huila y Eje | innovadores, para el desarrollo productivo de poblacion | Auténoma De
Cafetero (Caldas, | vulnerable en los departamentos de Antioquia, Tolima, Huila | Manizales —
Quindio y Risaralda) y Eje Cafetero. (40 unidades de negocio) UAM
REGION 3: Santander, | Creacin de empresas solidarias como estrategia de | Corporacion
Cundinamarca (incluye | jnnovacién social en poblaciones vulnerables a través del | Politécnico
Bogota D.C.) Boyacay | modelo de microfranquicias en los departamentos de | Regional de
Meta. Santander, Boyaca, Cundinamarca y Meta. (40 unidades de | Educacion
negocio) Superior
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REGION 4: Valle del | Fomento de microfranquicias innovadoras dirigidas a | Universidad
Cauca, Cauca, Chocd y | poblacion en condiciébn de wvulnerabilidad de los | Mariana
Narifio. departamentos Narifio, Valle y Chocé (30 unidades de
negocio)

Fuente: equipo de investigacién a partir de informacién suministrada por la Unidad Administrativa Especial de Economia

Solidaria.

La region uno, liderada por la Corporacion Instituto Morrosquillo, estructura las
microfranquicias solidarias a partir de la generacion de alianzas entre productores agricolas,
pescadores y asociaciones existentes en la region. La Corporacion disefia e implementa una
organizacion empresarial solidaria con enfoque de cadena productiva, basada en la acuicultura
de especies marinas de alto valor comercial, integrados con productos agroecolégicos de las

regiones.

La region dos, a cargo de la Universidad Autonoma de Manizales, en alianza con la
empresa privada, la Camara de Comercio de Manizales, Confecoop, la Federacién de ONG
Caldas y otras organizaciones de la regién, le apost6 por la articulacion publico — privada. La
estrategia de seleccion de los potenciales franquiciantes se fundamentd en la apertura de una
convocatoria publica que explicaba el alcance del Programa en funcién del impacto en la
generacion de capital social, la responsabilidad social, desde la nocion de emprendimiento
social. Se seleccionaron 6 franquiciantes, todas medianas empresas de la region, donde los
municipios participantes se caracterizan por su condicion de receptores de poblacion
desplazada y con alto porcentaje de pobreza extrema: Itagli (Antioquia), Ibagué (Tolima),
Garzén (Huila), Manizales (Caldas), Santa Rosa de Cabal (Risaralda) y Calarca (Quindio).

La region tres, conformada por los departamentos de Santander, Cundinamarca (incluye
Bogotd D.C.) Boyacd y Meta, esta liderada por la Corporacion Politécnico Regional de
Educacion Superior (filial de la Universidad Minuto de Dios). Con fundamento en un estudio
de vigilancia tecnoldgica determinaron la pertinencia de la implementacion de las
microfranquicias a partir de la vocacion econoémica de cada region, los indicadores
socioecondémicos y de empleabilidad, las prioridades de desarrollo local, entre otras, que
permitié la seleccion de 7 municipios para la creacién de las microfranquicias: Soacha,

Villavicencio, Acacias, Bucaramanga, Floridablanca, Tunja y Sogamoso. La estrategia de
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asociatividad se fundament6 en la creacion de 7 cooperativas multiactivas, todas del sector

alimentos.

La region cuatro, liderada por la Universidad Mariana, fundamenta su intervencion a
partir del aprovechamiento de las capacidades desarrolladas por el SENA en poblacion
vulnerable de la region, que ha sido capacitada en diversos oficios y en asociatividad. Igual que
los anteriores, la Universidad Mariana tiene para la ejecucion aliados estratégicos como el
SENA, la Alcaldia de Pasto, ACOPI, CIEN, entre otros. En esta region, la identificacion de las
microfranquicias se basé en el criterio de capacidades, mas no de territorios 0 municipios, en
tal sentido las microfranquicias se establecieron en 15 municipios de los cuatro departamentos

(Narifio, Cauca, Valle del Cauca y Choco).

Se prevé que para finales de 2015 las microfranquicias solidarias hayan alcanzado el
punto de equilibrio y estén cumpliendo con su cometido, es decir, generando empleo
permanente y oportunidades de ingreso a las familias en pobreza extrema, desplazadas o

victimas del conflicto.

El escenario en el cual se desarrollan las cuatro propuestas regionales y los avances
logrados por sus ejecutores a partir de la propuesta de la UAEQS, es el contexto donde se

desarrolld la presente investigacion.
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2. CAPITULO II: DESARROLLO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta que el proyecto de microfranquicias solidarias que se esta
implementando en Colombia no tiene ningun antecedente nacional o internacional, como se
expresd en capitulos anteriores, la investigacion que se presenta, se orienta a identificar y
evaluar la adaptacion del emprendimiento mediante microfranquicias a partir de su articulacion

tedrica y practica con la economia solidaria.

Lo anterior, sobre el analisis del proceso de reconfiguracion del concepto de
microfranquicia para hacerlo compatible y aplicable en el marco tedrico y conceptual de la

economia solidaria y los resultados de su aplicacion para la superacion de la pobreza.

A partir de las 4 experiencias regionales implementadas se presentaran los resultados de
la investigacién, que indaga sobre la implementacion de microfranquicias de manera funcional

mediante organizaciones de la economia solidaria 0 modelos funcionales basados en ella.

Cada una de las propuestas desarrolladas a partir del proyecto de inversion formulado
por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEQS), se han
desarrollado de una manera independiente, por lo tanto, la UAEOS, el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Colciencias, la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), la Unidad Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas ((UARIV) y los operadores del proyecto en cada regién fueron la Unica fuente de

informacidn sobre microfranquicias solidarias, su conceptualizacion, resultados e indicadores.

Para desarrollar el objetivo propuesto se utilizaron técnicas e instrumentos de
investigacion exploratoria como la revision de informacién secundaria, entrevistas, encuestas y

grupos de discusion, que son detallados a continuacion:
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2.1 Método de investigacion

La investigacion desarrollada se define como un estudio de corte cualitativo que se
orienta con la pregunta ¢cémo? para describir y analizar las diferentes variables que intervienen
o condicionan que la articulacion de las microfranquicias con la economia solidaria resulte ser
una estrategia para la superacion de la pobreza, mediante un estudio de caso de caracter

descriptivo exploratorio.
Yin (1994) citado por Martinez, establece que

(...) El estudio de caso es apropiado para temas que se consideran practicamente nuevos, pues
en su opinién, la investigacion empirica tiene los siguientes rasgos distintivos: i) Examina o
indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno real, ii) Las fronteras entre el
fendmeno y su contexto no son claramente evidentes, iii) Se utilizan multiples fuentes de datos,

y iv) Puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos (2006, pag. 20).

Martinez (2006) citando a Eisenhardt (1989) plantea sobre el estudio de caso
contemporaneo cémo que se pueden combinar distintos métodos para la recogida de evidencia
cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria. En este sentido la
investigacién aportd elementos tedricos para complementar la categorizacion de las
microfranquicias solidarias desde experiencias propuestas para la superacion de la pobreza para

poblacién de base de la piramide.

Existen varias formas de estudios de caso determinados desde el objetivo y alcance de la
investigacion, asi como desde el nimero de casos estudiados. Teniendo en cuenta lo primero
pueden existir estudios de casos descriptivos, exploratorios, ilustrativos y explicativos. Desde el

segundo referente se pueden encontrar los estudios de caso, simples y multiples (Yin, 1994).

La presente investigacion es un estudio de caso simple en tanto solo abord6 las
circunstancias de una realidad social determinada: Microfranquicias Solidarias en Colombia y
de una referencia descriptiva y explicativa, por cuanto pretende dar cuenta de cobmo ocurre un

fendmeno organizativo dentro de un contexto real.
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El contexto en el que se desarrolla la investigacion propone el problema de la adopcion
del modelo de microfranquicias en una experiencia de desarrollo para las poblaciones de base
de la piramide, en este caso, la experiencia se vive directamente en la implementacién del

proyecto de Microfranquicias Solidarias en diferentes regiones de Colombia.

El enfoque de investigacion es abductivo y se definieron a partir de este enfoque las
categorias iniciales de andlisis siendo susceptibles de revision, reelaboracion o redefinicion tras
el trabajo con los datos y la experiencia aplicada de las Microfranquicias solidarias en

Colombia, asi como con el abordaje documental.
En consecuencia, se generaron instrumentos de recoleccion de informacion asi:

Tabla 4 Instrumentos de recoleccion de informacion

Se adelantd una revision bibliografica para levantar el estado del arte expuesto en
capitulos anteriores en relacion a las variables objeto de estudio, microfranquicias,
economia solidaria, generacion de ingreso, logrando una visién general del tema de
estudio y conceptualizando cada una de ellas.

Fase 1 [En una segunda etapa de esta fase se adelantd una revisién de informes, documentos,
indicadores, variables con los que cuenta la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias encargada de la promocion, fomentado y fortalecimiento de las
organizaciones solidarias y quien a la fecha esta encargada de implementar el proyecto de

Microfranquicias Solidarias.

Luego al agotar toda la exploracion documental existente, se disefiaron instrumentos (
entrevistas, encuesta, grupo de discusioén) para permitieran validar y responder a la
Fase 2 [pregunta de investigacion, las variables de cada instrumento se tomaron teniendo como
referencia el plan estadistico institucional de la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias y el avance del proyecto, y para el grupo de discusion se
contd con la participacion de entidades que intervinieron en el desarrollo del proyecto y
entrevistas semiestructuradas a los operadores del proyecto escogiendo 6 modelos de

negocio implementados.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Recoleccién de informacioén

Se definieron tres instrumentos de recoleccién de informacion: la entrevista semi-

estructurada, el grupo de discusion, y los cuestionarios aplicados.

Los instrumentos se aplicaron a los operadores del proyecto de microfranquicias solidarias
en Colombia y al supervisor del proyecto en la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, si bien es cierto las entrevistas estuvieron mas direccionadas hacia
los operadores y supervisores para conocer su vision frente al proyecto, el cuestionario permitié
que en términos generales se conociera el estado actual de cada microfranquicia solidaria

implementada.

Se generd una linea de sentido en doble via que se disefié desde las categorias de analisis
del problema pasando por las preguntas que lo sistematizan y definiendo a partir de las mismas

unas preguntas mas concretas para llegar a la fuente. En este sentido la entrevista semi-

estructurada aplicada fue producto de la siguiente matriz:

Tabla 5 Matriz para el disefio de entrevista semi-estructurada

Momentos y Preguntas de Categoria de andlisis | Preguntas para Instrumento de Recoleccion de Informacion
escenarios de la investigacion
experiencia

Generalidades

¢Qué son las
Microfranquicias
Solidarias y como
se desarroll6 en
proyecto en un
modelo de
negocio?

Conceptualizacion

Cuél es la definicion de microfranquicia solidaria que
adapto para su proyecto

Describa brevemente el modelo de microfranquicia
destacando los conceptos que considera diferencian su
propuesta

Microfranquicia
como modelo de
negocio

¢Cuales son las
actividades y
resultados
empresariales de
la
microfranquicia
solidaria?

Dimension
empresarial de las
microfranquicias

Solidarias

Valor total de la inversion para poner en marcha una
unidad de negocio*

Cuél fue la innovacién empresarial
(producto/proceso/tecnologia) ?, si la hubo.

Microfranquicia
como sistema de
soporte y
transferencia

¢ Qué hace que la
microfranquicia
solidaria tenga
sostenibilidad en
el tiempo?

Sostenibilidad de
las
Microfranquicias
Solidarias

Destaque las actividades claves para establecer y
formalizar las relaciones entre franquiciado y franquiciante

Destaque los principales tdpicos que gener6 en cuanto al
desarrollo de habilidades duras y blandas para
franquiciados y franquiciantes
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Destaque los principales logros en los procesos de puesta
en marcha (montaje de las unidades de negocio) para
franquiciados y franquiciantes

Microfranquicia

¢ Cuéles son las

Dimensién Social

Destaque los principales resultados e impactos logrados en

como respuesta a actividades y de las términos de superacion de la pobreza (medida monetaria).
necesidades resultados sociales | Microfranquicias | Destaque los principales resultados e impactos en términos
sociales de la Solidarias de desarrollo humano, integral y sostenible.
microfranquicia Cual fue la innovacidn social para lograr los impactos
solidaria? descritos.

Fuente: equipo de investigacion

2.4 Entrevista semi-estructurada

“La entrevista con fines de investigacion puede ser entendida como la conversacion que
sostienen dos personas, celebrada por iniciativa del entrevistador con la finalidad especifica de
obtener alguna informacion importante para la indagacion que realiza” (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, S.F.). En este sentido, se puede entender esta técnica de recoleccion de la
informacidén como una conversacion intencionada y dirigida a la basqueda de informacién por
parte del investigador. El entrevistado asume como fuente el rol de hablar, de contar, de

interpretar su realidad y volverla lenguaje.

Por tal razon la entrevista debe ser planeada y manejada cuidadosamente por parte del
investigador. Como una conversacion intencionada, debe guiarse manejarse de tal forma que se
recolectada con

garantice la pertinencia de la informacion relacibn a la pregunta

problematizadora.

La entrevista estructurada es rigida y el formulario planteado con antelacion se aplica en
un orden riguroso y con las mismas palabras en las que fue disefiado por el investigador. La
idea es garantizar comparabilidad en las respuestas, pues todas las fuentes estaran hablando de
lo mismo, lo que facilita en analisis de informacion. Este tipo de entrevista puede obstaculizar

el lenguaje fluido de la fuente, limitando y reduciendo la informacion fruto de su aplicacion.

La entrevista no estructurada por el contrario se plantea como una conversacion mas
libre, mas abierta y mas flexible. Permite la espontaneidad en la fuente lo que puede permitir la
determinacion de concepciones, sentires, interpretaciones de los sujetos entrevistados. Este tipo

de entrevistas exige mayor conocimiento de las categorias de analisis por parte del
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investigador, pues de lo contrario se corre el riesgo de generar una informacion poco relevante

0 pertinente en razon del problema planteado.

De acuerdo con lo anterior, se puede entender la entrevista semi-estructurada como un
punto intermedio entre los dos tipos de entrevistas expuestos arriba, se trata de generar una
conversacion fluida con la fuente donde esta deje fluir su lenguaje, ajustandose a un
cuestionario previamente establecido. Este cuestionario puede variar en su orden o en la forma
de preguntar, pero sigue una ruta conductora que se establece previamente de acuerdo con las
categorias de andlisis. Este tipo de entrevista busca minimizar las limitaciones de la entrevista
estructurada y de la no estructurada, garantizando que el sujeto hable e interprete y al mismo

tiempo se garantice una informacion que pueda ser comparable y ordenable categorialmente.

Las entrevistas semiestructuradas permitieron analizar y contar con informacion sobre la
concepcion de los operadores y supervisores del proyecto de microfranquicias solidarias que se
esta implementando actualmente en Colombia, se utilizaron las entrevistas semiestructuradas

porque estas permiten recoger datos empiricos

Se seleccionaron a los 4 operadores del proyecto de Microfranquicias Solidarias porque
son los actores que han estado presentes durante los 3 afios de ejecucion del proyecto y se
utilizaron preguntas encaminadas a recoger insumos sobre las generalidades del mismo, la
microfranquicia como modelo de negocio, microfranquicia como sistema de soporte y

transferencia, y la microfranquicia como respuesta a necesidades sociales.

Para determinar las preguntas se tuvo en cuenta el documento de términos de referencia
de la convocatoria del proyecto, lo encontrado en la revision documental, lo que se espera que
las unidades de negocio microfranquiciadas generen y lo que se busca alcanzar desde la

dimension social con el proyecto de microfranquicias solidarias.

Las entrevistas se adelantaron a los operadores del proyecto de microfranquicias
solidarias en la ciudad de Bogota en el marco de una reunion de seguimiento al desarrollo del
proyecto y tuvieron una duracion en promedio de 60 minutos, en los cuales se indagd sobre 6

modelos de negocio implementados en el marco del proyecto.
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2.5 Grupo de discusion

(...) el grupo de discusion es una técnica no directa que tiene por finalidad la produccion
controlada de un discurso por parte de un grupo de sujetos que son reunidos, durante un espacio
de tiempo limitado, a fin de debatir sobre determinado topico propuesto por el investigador (...).
Los grupos de discusion producen un tipo de datos que dificilmente podrian obtenerse por otros
medios, ya que configuran situaciones naturales en las que es posible la espontaneidad y en las
que, gracias al clima permisivo, salen a la luz opiniones, sentimientos, deseos personales que en

situaciones experimentales rigidamente estructuradas no seran manifestadas (Gil, S.F.).

El grupo de discusion le permite al investigador alinearse con los participantes en un
didlogo fluido y descubrir como ven la realidad. Como tal, esta técnica es una entrevista
realizada a todo un grupo de personas para recopilar informacion relevante sobre el problema
de investigacion. Lo interesante de esta técnica es que es una fabrica de discursos Rossi. Esta
elaboracion social, supones un reconocimiento de la igualdad de condiciones de quienes
discuten y participan, por ese motivo, es preferible que se realice en una mesa redonda con el

propdsito evitar situaciones privilegiadas, tal como lo propone Hung (2005)

Para el caso estudiado en esta investigacion, se propuso enfocar el conversatorio para
identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la formulacion e
implementacion del proyecto de Microfranquicias Solidarias como una estrategia de generacion
de ingresos, para recolectar informacion con la vision de los funcionarios de entidades estatales
que han estado vinculados en el desarrollo del proyecto, y al mismo tiempo evidenciar

posiciones, imaginarios, concepciones de los sujetos frente a dicho tema,

Teniendo en cuenta su vivencia y sus diferentes acercamientos al proyecto de
Microfranquicias solidarias ,Cémo los esquemas de microfranquicias adaptados a la economia

solidaria constituyen una propuesta de emprendimiento para la rapida generacion de ingresos?

Se partio de esta pregunta para no alejarse de la definicion inicial de microfranquicias,
ni llevar directamente la discusion al campo de la superacion de la pobreza, pues se considerd
que por el perfil de las entidades participantes y la discusién dada sobre el terreno de la

economia solidaria, la superacion de la pobreza desde diferentes concepciones, asi como el
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impacto social serian temas consecuentes y se darian sin necesidad de direccionarlos desde el

inicio de manera espontanea, siendo coherentes son el enfoque abductivo de la investigacion.

La pregunta produjo el efecto deseado, permitiendo generar enunciaciones, juicios y
representaciones de gran importancia para la investigacion, dado que posibilité cotejar la
informacion arrojada en las entrevistas y ratificar sus resultados para una mayor confiabilidad

en el analisis de los dos instrumentos.

2.5 Encuesta

Las encuestas se aplicaron con el objetivo de obtener una base de datos actualizada y
detallada de las caracteristicas de cada organizacién creada bajo la estrategia de
microfranquicias solidarias con relacion al nimero de asociados, empleos generados, ubicacién

y tipo de organizacion.

El cuestionario se proporcioné a los operadores entre los meses de agosto y septiembre
de 2015 y las variables seleccionadas se fundamentaron en el instrumento de seguimiento y
medicion de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, los cuestionarios
fueron respondidos en su totalidad por cada operador y abarcan 51 organizaciones

conformadas.

2.6 Procesamiento y analisis de la informacion recolectada

Una vez recolectada la informacion en las entrevistas, cuestionarios y los grupos de
discusion, esta se transcribié en su integridad, generando una matriz de analisis y de
codificacion que se estructurd a partir de las categorias de andlisis propuestas. Cada matriz
arrojo codigos analiticos fundamentales para la traduccion de informacion y volver sobre la
teoria. Desde estos codigos analiticos se construyd el sentido I6gico en el que se configuraron

las lineas del discurso propuesto de manera abductiva.
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3. CAPITULO Ill: RESULTADOS DE INVESTIGACION

En la busqueda de informacién estadistica o datos que permitieran identificar que la
asociatividad solidaria contribuye a la generacion de ingresos en poblaciones de base de la
piramide, se encontrd que segun el CONPES 3639 del 1 de febrero de 2010 (Republica de
Colombia. Departamento Nacional de Planeacion), establece como lineamiento que permite
profundizar la politica de desarrollo empresarial para el sector de la economia solidaria, el
fortalecimiento del suministro de informacion y estadisticas del sector (2010, pag. 2).

En el diagnodstico realizado en el CONPES 3639 (lbid., pag. 12), se identifica una
limitacion en relacién con la disponibilidad de fuentes de informacion y estadisticas; se cuenta
con una oferta parcial pero no representativa, porque se producen datos relevantes en diversas
entidades y no se cuenta con un adecuado proceso de flujo de informacion que permita
consolidar y producir datos oficiales de la totalidad del sector.

Lo anterior es claramente observado en la revision realizada a los informes generados
por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. Esta entidad es el
referente sobre la informacion a recolectar, pues es la directamente encargada de realizar
procesos de fomento (Iéase emprendimiento solidario) que permite identificar informacion para

contrastar con el modelo de microfranquicias solidarias.

En los informes de la UAEOS no se encuentran variables o datos que permitan
identificar la generacion de ingresos de las personas de base de la piramide vinculadas a

procesos de emprendimiento mediante de organizaciones de economia solidaria, pues se
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identifico que esta informacion inicia un proceso de recoleccion y consolidacion mediante la
primera version de plan estadistico institucional, razon por la cual en 2015 aun no se
normalizan las operaciones estadisticas identificadas, incluyendo aquellas que permitirian
establecer comparaciones con el modelo de emprendimiento de microfranquicias solidarias

frente a otras propuestas realizadas en afos anteriores.

Consultados los informes de gestion de la UAEOS sobre el proyecto de
Microfranquicias Solidarias, se conoce que la linea de base es cero (0) entendiendo que al
inicio de los proyectos no existian microfranquicias solidarias. Igualmente, no se encontraron
documentados los procesos desarrollados por los operadores de los proyectos, mas alla de
registros administrativos propios de la supervision, dado que el proyecto se encontr6 en proceso

de implementacion.

Se evidencid que se han adelantado proyectos para el fomento de cooperativas sobre los
cuales se encuentran registros administrativos de las intervenciones realizadas,
fundamentalmente mediante capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento en la
conformaciéon de cooperativas. Sin embargo, no se encontrd6 un control de linea de base
claramente documentado y controlado que posibilitara contar con antecedentes frente a la
puesta en marcha de las cooperativas.

Consecuentemente no se encuentra documentado y controlado el proceso de fomento de
cooperativas en cuanto a aportes de capital semilla, materiales, insumos, activos o similares que
permitan la puesta en marcha de las organizaciones conformadas, asi como no se encontré un
control de datos que permita evaluar el impacto en la generacion de ingresos derivado de estos

procesos’.

Frente a las dificultades en cuanto a la informacion estadistica se consulté el Plan
Estadistico Institucional de la UAEOS (Unidad Administratica Especial de Organizaciones

® Se conoce que, en los informes sobre el sector cooperativo colombiano, la Confederacion Nacional de
Cooperativas, CONFECOOP, presenta todos los afios un documento sobre los aportes de las cooperativas en
ingresos, activos, asociados, empelados y balance social que evidencian el rol del cooperativismo en la economia
nacional. Sin embargo, estos documentos no hacen referencia especifica a cooperativas nacidas de procesos de
fomento impulsados por el Gobierno y dirigidos a poblacién de base de la piramide como las microfranquicias
solidarias, por lo que no es una fuente que permita un analisis comparativo.
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Solidarias, 2012), en donde se plantea claramente la necesidad de contar con informacion
detallada y especifica de las organizaciones solidarias, que se conviertan en insumo para la
construccién de programas y proyectos, por tal razon dicha entidad se encuentra
implementando un plan estadistico en donde se definieron 61 variables de interés que por su
importancia permitirian controlar informacion relevante para determinar la contribucion real de
los procesos de fomento de cooperativas a la superacion de la pobreza. Durante la vigencia
2014-2015 la Unidad Administrativa viene consolidando informacion de las organizaciones

solidarias, pero aun no hay resultados concretos.

Se consulto la herramienta de registro de entidades fomentadas y fortalecidas de la
UAEOS, que permitid identificar la creacion de 35 organizaciones conformadas por personas
en condicion de pobreza inscritas la Red UNIDOS de la ANSPE para la vigencia 2014 (Ver

anexo 4), encontrando que la mayoria de los campos de dicha matriz aparecen sin informacion.

De otra parte, la UARIV realiza un control de registro a través del Registro Unico de
Victimas —RUV- que controla informacion sobre la persona y no cuenta con un registro o
caracterizacion sobre sus proyectos productivos y en consecuencia posee bases de datos sobre

poblacion victima asociada mediante un emprendimiento solidario cooperativo.

Dada la falta de informacion sobre variables que permitan determinar los ingresos
generados por la poblacién beneficiada de procesos de emprendimiento solidario mediante
cooperativas, no se puede establecer claramente el aporte de estos procesos a la generacion de
ingresos y en consecuencia no se puede establecer la sostenibilidad de los mismos, ni los
impactos que estos ingresos tienen sobre otras variables de pobreza desde una perspectiva

multidimensional.

De acuerdo con lo anterior se eligio la variable empleo (incluyendo el concepto de
autoempleo para definir emprendedores solidarios ocupados en su propio negocio) como la
determinante para inferir una relacion directa con la generacién de ingresos en las 35
cooperativas identificadas en la base de datos de ANSPE, resaltando ademas que existen otras

variables determinantes como el nimero de asociados vinculados a las figuras cooperativas,
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quienes por efectos de la figura asociativa reciben beneficios para la satisfaccion de
necesidades sociales.

A continuacién, se presenta la relacion entre el variable empleo y la variable
organizaciones solidarias creadas 2014 con poblacion de base de la piramide (pobres y pobres

extremos):

Gréfica 3 Empleos generados por organizaciones solidarias 2014
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Fuente: (Unidad Administratica Especial de Organizaciones Solidarias, 2012)

De acuerdo con la anterior tabla se infiere que solo el 28% de las organizaciones
solidarias creadas por la Unidad en la vigencia 2014 crearon empleos, generando algun tipo de
ingreso para 252 asociados via manejo de excedentes, sin poder determinar los ingresos
directos para manutencion personal y del hogar que obtuvieron aquellos que se empelaron o se

ocuparon en actividades de las cooperativas.

De otra parte, el 72% de las cooperativas, en su etapa de inicio, no reportan ningdn
empleo y no se cuenta con la informacién necesaria para determinar si las cooperativas creadas
generaron ingresos por ventas o comercializacion de productos, si los aportes sociales
realizados se convirtieron en una carga adicional para los asociados, ni cuales son sus

perspectivas de sostenibilidad.
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Inferir la percepcion de ingresos a través de la variable empleo, permite comparar los
resultados del proyecto de Microfranquicias solidarias con la base de datos de cooperativas de
poblacion registrada en la Red Unidos contando ademas con informacion de variables
complementarias que bajo el enfoque abductivo fortalecen la tesis de que el modelo de

microfranquicias solidarias contribuye efectivamente a la superacion de la pobreza.

La exploracion y revision documental realizada en la UAEQOS posibilité acceder al
informe de planeacion prospectiva realizado en la vigencia 2014 en el cual se pretendia
adelantar una investigacion del sector solidario con enfoque prospectivo soportado en la
implementacidn de andlisis cualitativos y cuantitativos, que permitieran a la Unidad obtener los

insumos y lineas orientadoras del plan estratégico institucional para el cuatrienio 2014-2018.

Para el desarrollo de dicha investigacion se aplicaron 1.048 encuestas a organizaciones
solidarias de todo el pais, siendo uno de los resultados destacados la preocupacion por el aporte
del sector solidario a la superacion de la pobreza en el pais.

Tabla 6 Ficha Técnica Planeacion Prospectiva UAEOS

Empresa que lo realiz Cifras & Conceptos.

Fuente de financiacion ESUMER — ORGNIZACIONES SOLIDARIAS.

Disefio muestra Muestreo por cuotas.

Poblacion objetivo Directivos de entidades solidarias, clasificadas en 8 tipos de

organizaciones: Cooperativas, Fondos de empleados, Mutuales, Grupos
de voluntariado, Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones,
Organizaciones.

Técnica Entrevista cara a cara con un cuestionario estructurado de
aproximadamente 30 minutos de duracion.

Cubrimiento geografico Regiones: Centro, Caribe, Cafetera, Sur, Oriente y La ciudad de
Bogota.

Tamano de muestra 1.048 encuestas que representan a un universo de 40.285
organizaciones solidarias.

Momento estadistico Inicio 7/7/14  Cierre 22/08/14.

Campo realizado por Cifras & Conceptos.

Fuente: (Unidad Administratica Especial de Organizaciones Solidarias, 2012)
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Graéfica 4 Acciones estratégicas para la equidad, inclusion y superacion de la pobreza

Incrementar el apoyo financiero del Gobierno Nacional a organizaciones _ 61

solidarias que operan en regianes con elevados niveles de pobreza yfo...

Fortalecer y promover el desarrollo de instituciones de caracter solidario _ 55

Hacer mas transparente la administracion de las Organizaciones _ 52
solidarias
Fortalecer la asistencia técnica de organismos del Gohierno Nacional _ a5
(Organizacienes Selidarias, SENA, DPS)

Promover la participacion de la mujer

Favorecer la integracion de grupoes vulnerables (Victimas del conflicto,
victimas de desplazamiento, desempleados)

Asegurar |a atencion del sector solidaric por parte de crganismos _ 34
internacionales como PNUD, QIT
Incorporar temas del sector solidario en el trabajo del Ministerio de _ 33
Agricultura

Favorecer la integracion de grupos étnicos (indigenas, afrocelombianos,
ROM) I -

I
I

Favorecer la integracién de la poblacion LGTEI NN 14
Fuente: (Unidad Administratica Especial de Organizaciones Solidarias, 2012)

Para el 61% de la poblacion encuestada es necesario incrementar el apoyo del Gobierno
a organizaciones solidarias integradas por poblacion en situacion de pobreza. Se concluyo que
si el Gobierno invierte mayores recursos para el fomento y fortalecimiento de organizaciones
solidarias se requiere de nuevas estrategias, indicadores, estadisticas que permitan medir el
impacto de su implementacién en las regiones porque a la fecha y con la informacién

encontrada no se conoce claramente.

El modelo asociativo solidario tiene bondades en sus dimensiones sociales y
empresariales, la autogestion, la ayuda mutua, el trabajo en equipo, sin embargo, este modelo al
ser planteado como una estrategia de generacion de ingresos para la superacion de la pobreza
requiere ir mas alla de una asistencia técnica 0 una capacitacion para emprender. Se reconoce
que los procesos de fomento requieren de una inversion mayor de recursos, de acompafiamiento
que asegure la generacion de capacidades necesarias para operar la empresa solidaria y se
faciliten el acceso a los insumos necesarios para poner en marcha unidades de negocio

rentables.

Paralelamente a la planeacion prospectiva la UAEQS en alianza con COLCIENCIAS y
a través de los cuatro operadores presentados en apartes anteriores del documento, viene

implementado el proyecto de Microfranquicias Solidarias, cuya informacion general se
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presentd en el capitulo 3, sin contar con informacion detallada de resultados, razén por la cual
se hizo necesario acudir a los instrumentos de investigacion (encuestas semiestructuradas,

entrevistas, grupos de discusion) en busqueda de informacion especifica.

Los instrumentos y estrategias fueron de gran utilidad para la recoleccion de
informacion permitiendo conocer los resultados y avances del proyecto de Microfranquicias
Solidarias mas alla de la informacion tedrica encontrada y presentada anteriormente. Los
resultados encontrados se soportan en los registros generados con los actores a quienes se les

aplico la instrumentalizacion de la siguiente forma:

Entidades gubernamentales: Las entidades vinculadas al
Unidad Administrativa | desarrollo  del  proyecto
Especial de Organizaciones | cuentan con la informacion | Grupo de discusion -Matriz DOFA
Solidarias, Anspe, UARIV, | necesaria frente a cada una de
Colciencias las etapas de implementacion
del mismo

Los 4 operadores que | Encuesta

implementan el proyecto a | Entrevista semi estructurada
nivel regional cuentan con la
Operadores del proyecto informacién detallada de cada
microfranquicia solidaria,
tienen la relacién directa con
los microfranquiciados y el
microfranquiciante

Fuente: equipo de investigacion

Para los grupos de discusion se cit6 inicialmente a una mesa de trabajo con las entidades
gubernamentales que intervinieren en el desarrollo del proyecto para determinar las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades del proyecto evidenciadas durante cada una
de sus etapas. Para esto se contd con la participacion de delegados de la UAEQOS, Colciencias,
ANSPE y UARIV, obteniendo como resultado una matriz DOFA, que permite identificar
aspectos centrales para proponer un modelo tipo a la hora de implementar un proyecto de

microfranquicias solidarias:

Tabla 7 Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e INNOVACION SOCIAL e INNOVACION SOCIAL
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En el marco de la politica de Innovacion social, el
piloto es un modelo que podria tener la Innovacién
social, por ser una estrategia de generacion de ingresos.
La posibilidad de hacer gestion del conocimiento desde
la sistematizacidn de la experiencia

¢ MICROFRANQUICIAS SOLIDARIAS
Se parte de que es un negocio probado y exitoso,
supone la no experimentacién con las personas lo cual
puede ser un elemento de sostenibilidad y éxito.
La posibilidad de capacitacion, acompafiamiento
procesos de formacion, asistencia técnica desde el
cooperativismo mismo.
Las microfranquicias solidarias cuentan con recursos de
operacién y un plan de negocio que debera asegurar la
sostenibilidad.
El modelo de microfranquicias solidarias ha generado
fortalecimiento de la dindmica econémica regional y
local.
Se ha potencializado la franquicia de negocios tipo
servicios

e CONVOCATORIA
La posibilidad de articular varios actores locales para la
ejecucion del Programa en las regiones.
El planteamiento de ejecucion por regiones facilita una
evaluacion comparativa de los resultados desde una
perspectiva territorial y de desarrollo regional.
Que la convocatoria fue abierta hacia la comunidad
académica, empresa privada, y otros actores, ademas
permitié el desarrollo de las microfranquicias en
sectores diversos al no condicionar los resultados.
Se incluyd el ejercicio de gestion del conocimiento para
todas las regiones, lo cual permitird obtener procesos de
sistematizacion.
Los equipos conformados para la ejecucion de los
contratos en cada una de las regiones, liderados por la
academia desde las universidades y con la participacion
de otros actores como la empresa privada y las
organizaciones solidarias (UAM)

Hay poca teoria sobre el concepto de Innovacion social,
No hay claridad en el concepto entre los operadores, no
existe una postura conceptual de innovacion social en el
desarrollo de las actividades
El DPS se distanci6 del proceso, su participacion pudo
ser mayor gracias a la presencia que tiene en todos los
territorios con los diferentes programas.

¢ MICROFRANQUICIAS SOLIDARIAS
Falta capacitacién en todos los sectores en temas como
empaquetamiento, franquicias, en general asistencia
técnica a nivel de operadores.
Falta mayor articulacion interinstitucional desde los
programas  misionales (DPS, DNP, ANSPE,
VICTIMAS, UAEOS, etc)
Desconocimiento de los modelos de microfranquicias
sus potencialidades y beneficios.
Vision negativa del cooperativismo a nivel regional
No esta conceptualizado ni documentado la nocién de
MICROFRANQUICIAS SOLIDARIAS, lo cual ha
dificultado la implementacion. Pues no se entiende los
beneficios del sector solidario frente a otras formas de
asociacion ej. las sociedades por acciones simplificadas
(SAS).
El Programa esta generando evidencias del trabajo
colaborativo, superando la nocidn asistencialista de la
intervencion del Estado,

¢ CONVOCATORIA
El convenio marco debiéd vincular directamente a
ANSPE y UARIV, e incluso SENA, para formalizar el
compromiso interinstitucional y permitir la inclusioén de
los resultados en los indicadores de cada entidad,
especialmente UARIV y ANSPE que han desarrollado
una participacion permanente y fundamental en la
operacion de todos los contratos derivados.
En Colombia no se cuenta con experiencia en el tema
de microfranquicias  solidarias para poblacion
vulnerable, ni a nivel académico ni de consultoria, lo
cual generd dificultades para plantear la Convocatoria
en términos integrales.
Falto presentar mayor especificidad en los perfiles de la
poblacion beneficiaria, (poblacién vulnerable) pues
dentro de estos, hay categorias diferenciales.
En la convocatoria faltaron documentos de apoyo que
permitieran comprender mejor los resultados que se
esperaban.
No hubo articulacion de la mesa de emprendimiento
con los operadores que ganaron la convocatoria.
Falté optimizar la comunicacién desde el nivel central
con las regiones para divulgar el Programa y los
operadores, pues estos operadores fueron quienes
divulgaron y socializaron el programa en la region.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e INNOVACION SOCIAL

e INNOVACION SOCIAL
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Trabajar con poblacion vulnerable hace necesario
generar metodologias incluyentes, una nueva mirada
sobre apropiacion y gestion del conocimiento.

¢ MICROFRANQUICIAS SOLIDARIAS
Generar articulaciones con organismos internacionales
u organizaciones de nivel superior para
acompafiamiento e intercambio de experiencias.
Los resultados de las experiencias en desarrollo,
permitirdn generar un modelo metodolégico de
intervencion dentro de estrategias productivas dirigidas
a la poblacion vulnerable.
El resultado de este pilotaje puede alimentar el marco
de politica de emprendimiento y de generacion de
ingresos para poblacion vulnerable.
La microfranquicia solidaria es un modelo para escalar
innovaciones sociales que pueden ser replicables.

¢ CONVOCATORIA
La necesidad de tener un equipo de interventoria por
cada contrato derivado para realizar

Aunque parte de un programa nacional en la ejecucion
se desarticuld, la mesa de emprendimiento se
desarticul6 y no han acompafiado el proceso.
El emprendimiento estd alejado de la estrategia de
microfranquicias solidarias.
Los resultados de los contratos pueden no darse desde
una postura innovadora, con tendencia a repetir
modelos tradicionales.

¢ MICROFRANQUICIA SOLIDARIA
Se requiere acompafiamiento institucional para que se
garantice la sostenibilidad, este acompafiamiento no
esta definido.
Los negocios franquiciantes en muchos casos no estan
estandarizados, por lo tanto, puede generar dificultades
para la entrega de la franquicia.
La poblacién vulnerable esta acostumbrada a recibir
subsidios y permanente ayuda que desaparecera al tener
un negocio propio.
Baja credibilidad en el otro, siendo esta la base
solidaria de la organizacién.
El modelo asistencialista prima sobre la estrategia de
reparacion y superacion de la pobreza. (tanto en la
intervencién del Estado como en lo que la gente
prefiere)

Fuente: equipo de investigacion

El grupo de discusion se citd en octubre del 2014 cuando ain no existian resultados

significativos del proyecto y por lo tanto se enfocé en las primeras etapas de implementacion a
través de los operadores. Los proyectos estaban en proceso de capacitacion de beneficiarios e

identificacion de microfranquiciantes.

Una de

microfranquicias solidarias que se ha evidenciado desde el inicio de esta investigacion y se

las principales debilidades en la implementacion del proyecto de
corrobor6 en la mesa técnica fue la falta de documentacion y conceptualizacién de

microfranquicias solidarias para dar inicio a la implementacion del mismo.

Por esta razon, a partir de la definicion propuesta por la Mesa Nacional de
Emprendimiento® y entendiendo que la innovacién social era un componente determinante para

el proyecto, los operadores tuvieron que definir su propuesta conceptual, que permite analizar

® “modelo de negocio probado o con potencial validado en el mercado, replicable, escalable, adaptable y

compatible con las formas empresariales de la economia solidaria, para establecer relaciones en el mercado
mediante dindmicas de cooperacién solidaria, que propicien el desarrollo comunitario, la innovacion social y la
superacion de la pobreza”
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en el marco de la presente investigacion la pertinencia de la adaptacion teérica del modelo de

microfranquicias con la economia solidaria.

Las microfranquicias solidarias son consideradas por la institucionalidad gubernamental
como innovacién social por ser una metodologia incluyente, que promete asegurar la puesta en
marcha de las empresas solidarias de manera exitosa, disminuyendo el riesgo de fracaso
mediante la transferencia de modelos de negocio probados y validados que ademas por efectos
del enfoque cooperativo y solidario tienen la capacidad de generar impactos més significativos
en la superacion de la pobreza, no solo en términos de ingresos, sino desde una perspectiva

multidimensional.

En este modelo las organizaciones solidarias no experimentan sobre un producto o la
mejor forma de hacerlo, sino que al contrario se da una transferencia de conocimientos,
métodos y procesos, acompafamiento y procesos de formacidn y asistencia técnica durante la
puesta en marcha y la operacién desde la misma préctica de cooperativismo. La
microfranquicia solidaria cuenta con recursos de operacion y un plan de negocio que planifica

la sostenibilidad desde su formulacion.

Los operadores del proyecto lograron a partir del proyecto construir definiciones y un
marco conceptual de operacidn que se encuentra, en algunos casos, muy cercano al concepto de
microfranquicias y en otros resulta mas flexible y difuso. Sin embrago, en todos se encontraron
elementos claves de las microfranquicias como la estandarizacion, la validacion (asi sea en
etapa temprana o por estudios sectoriales), el paquete de transferencia, el disefio de una marcay
la operacion a través de precooperativas, cooperativas o la administracion de negocios

independientes a través de estas mismas figuras solidarias.

En relacion con lo anterior el modelo que se esta implementado, pese a las debilidades y
amenazas identificadas, propias del terreno de la innovacién social, se presenta desde la
institucionalidad como una estrategia conceptual y metodoldgicamente mas potente que los
procesos que viene implementando la UAEQS, a la hora de realizar emprendimientos que

contribuyan a la generacion de ingresos como medida inicial para la superacion de la pobreza y
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la generacion de impactos sociales que propios del modelo solidario se pueden lograr a

mediano y largo plazo.

Fue necesario indagar sobre la posibilidad de traducir esta articulacion tedrico
conceptual entre las microfranquicias y la economia solidaria en un emprendimiento funcional

que permitiera inferir su contribucion efectiva en un escenario de sostenibilidad.

Se aplico una encuesta fundamentada en la matriz de seguimiento a las organizaciones
creadas por la Unidad Administrativa para conseguir informacion béasica de todas las

organizaciones constituidas en el marco del proyecto de Microfranquicias Solidarias (anexo 2).

Previamente se consultd con cada uno de los operadores del proyecto de
microfranquicias solidarias la posibilidad de acceder a otras variables como ingresos generados,
activos, excedentes, entre otros, pero por el nivel de avance en la implementacion de los
proyectos no fue posible contar con dicha informacion. Resultados de la aplicacion del

instrumento por proyecto:

Tabla 8 Resultados proyecto Microfranquicias Solidarias por regién

Regién 1 - Region 2 — Eje Region 3 — Centro | Region 4 -Occidente
Caribe Cafetero
Nombre del Programa Microfranquicias Microfranquicias Fomento de
Proyecto: Microfranquicias | solidarias para el | solidarias para el | microfranquicias
solidarias de | desarrollo productivo | desarrollo productivo | innovadoras dirigidas a
camarones y | de poblacion | de poblacion | poblacién en condicion
alimentos vulnerable en los | vulnerable en los | de wvulnerabilidad de
departamentos de | departamentos de | los departamentos de
Antioquia,  Tolima, | Santander, Narifio, Cauca, Valle
Huilay Eje Cafetero | Cundinamarca, Boyaca | del Cauca y Choco
y Meta
Departamentos: | Bolivar, Antioquia, Tolima, Santander, Narifio, Valle del
Cordoba, Cesar Huila y Eje Cafetero Cundinamarca Cauca, Cauca y Choco.
y Sucre (Caldas, Risaralda 'y (Incluye Bogota D.C.),
Quindio) Boyaca y Meta
Municipios: Magangué, Itagiii, Ibagué, Soacha, Villavicencio, | La Unién, San
Monteria, San Garzon, Manizales, Acacias, Lorenzo, Tabldn de
Antero, Lorica, Santa Rosa de Cabal Bucaramanga, GOmez, Pasto,
Gamarra, y Calarca Floridablanca, Tunja, Samaniego, lles,
Covefas y Sogamoso Candelaria, Cali,
Sincelejo Yumbo, Jamundi,
Pradera, Popayan,
Cajibio, EI Tambo y
Quibdo.
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Nimero de 8 6 7 30
organizaciones
solidarias
Nimero de 20 99 0 136
asociados en
condicién de
victimas
Nimero de 207 120 120 164
empleos
Nimero de 207 162 155 169
asociados
Numero de 40 40 40 30
microfranquicias
solidarias
Numero de 187 63 155 53
asociados en
condicion de
pobreza extrema
Aliados Universidad Nexus S.ASy Nexus S.A.Sy SENA, Alcaldia de
estratégicos para | Pontificia Hourus S.A.S, Gestando Pasto, ACOPI, CIEN.
el desarrollo del | Bolivariana Céamara de Comercio
proyecto en la de Manizales, Unién
region: Cooperativa de

Caldas — Confecoop

Caldas, Federacion de

Ongs de Caldas,

Incubadora de

empresas de Base

Tecnolbgica
Principales Agropecuaria, Alimentos, Alimentos Productiva, comercial,
actividades acuicolay entretenimiento social servicios y social

pesquera y estética y belleza

Fuente: equipo de investigacion

Se recibi6 informacién de las 51 organizaciones solidarias obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 9 Resultados compilados proyecto Microfranquicias solidarias

Variables consultadas Informacion cuestionario a septiembre

2015

NUmero de organizaciones 51

Numero de microfranquicia solidarias 150

NUmero de empleos 611

NuUmero de asociados en situacion de 693

pobreza y /o victimas del conflicto

Organizaciones que cuentan con 51

materiales e insumos necesarios para la

puesta en marcha
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Organizaciones registradas en Camara de 51
Comercio, legalmente constituidas

Numero de departamentos y municipios 18 departamentos
en donde se implemento el proyecto 34 municipios

Fuente: equipo de investigacion

La principal evidencia practica del proyecto es la constitucion de 51 organizaciones y
150 microfranquicias disponibles para ser escaladas mediante la creacion de unidades de
negocio solidarias. Todas las organizaciones fueron constituidas con poblacion de base de la
piramide, superando con este solo proyecto los registros encontrados sobre el fomento de

cooperativas en los registros cruzados con la ANSPE.

Cada organizacion creada a partir del proyecto de Microfranquicias solidarias generd
empleo con un total de 611 personas que estan generando algin tipo de ingreso para su
manutencion y la de su hogar y un total de 693 asociados recibiendo beneficios de actividades

sociales via excedentes de la cooperativa.

Todas las microfranquicias solidarias creadas cuentan con sus modelos de negocio,
estudios y proyecciones financieras y de sostenibilidad, aplicando los conceptos de
comprobacion y validacion, por lo que se infiere que las organizaciones solidarias creadas
cuentan con un negocio rentable, reconocido en el mercado, con procesos y procedimientos que
aseguran la calidad del producto o servicio que desarrollan y les permite proyectarse en un
escenario de sostenibilidad, primer paso para iniciar una ruta de crecimiento, incrementar
ingresos e impactar favorablemente mediante las précticas y los principios cooperativos en
otras dimensiones de la pobreza, pues la economia solidaria, como se explicé en apartes
anteriores, se centra en el desarrollo del ser humano de manera integral y en su relacién con el

entorno.

Se resalta ademas que todas recibieron la capacitacién y asistencia técnica para
implementar la microfranquicia, la transferencia de conocimiento y los implementos y
materiales para operar su negocio. Durante 3 meses el operador del proyecto acompafara a
cada organizacion y la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias adelantara

procesos de acompafiamiento y seguimiento durante la vigencia 2016.
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Se destaca que las 51 organizaciones solidarias se encuentran legalmente constituidas,
registradas en cdmaras de comercio, con cuenta bancaria abierta y generando ingresos por
ventas, informacion que era difusa en otros procesos de emprendimiento cooperativo. En
contraste con la tabla presentada de otros procesos de fomento, en la siguiente grafica se
muestra la generacion de empleo de cada organizacion solidaria creada mediante el proyecto de

microfranquicias solidarias:

Grafica 5 Empleos reportados por las organizaciones generadas en el marco del proyecto de
Microfranquicias Solidarias
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Fuente: equipo de investigacion

El tipo de organizacién solidaria que se conformé en el desarrollo del proyecto fue de
naturaleza cooperativa en cumplimiento de lo planteado en la formulacion inicial, ya que una
cooperativa es la empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los
usuarios, segun el caso, son simultdneamente los aportantes y los gestores de la empresa,
creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general, permitiendo la

articulacion de las microfranquicias y las organizaciones solidarias, siendo ademas una figura



66

que cuenta con patrimonio de constitucion que en caso de liquidacion debe reinvertirse en otra

figura similar, lo que garantiza el mantenimiento de la inversion realizada.

CONCLUSIONES

En cuanto la adaptacién tedrico-conceptual del modelo de microfranquicias con la
economia solidaria, se encontrd que partiendo de la distincion explicita del modelo de
microfranquicias con el de franquicias, se puede determinar si conceptualmente se encuentran

imposibilidades que impidan la adaptacion del modelo.

Teniendo en cuenta que se conocen experiencias exitosas en la implementacion de
modelos innovadores de emprendimiento en poblacion en condiciones de vulnerabilidad
adaptados al modelo solidario como los negocios inclusivos, los cuales logran potencializar las
capacidades de la poblacion de base de la piramide mediante la suma efectiva de capacidades,
es posible demostrar que en las microfranquicias las empresas solidarias representan una
oportunidad para garantizar el éxito de la estrategia en términos de mercado. EI mercado
entendido desde su concepcidn integral y no solo como asignador de bienes y rentas, por lo que
se infiere que el modelo adaptado a la economia solidaria puede llegar a contribuir mas
efectivamente a la sostenibilidad de los negocios y al incremento de capacidades y libertades

del ser humano y su relacion beneficiosa con el territorio que habita.

Las dinamicas cooperativas para la superacion de la pobreza implementadas sobre las

bondades que tiene el modelo de microfranquicias hacen atractiva su adaptacion al modelo
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solidario, complementandolo con modelos de administracion socio empresarial que permiten
desarrollar modelos de negocio que ademas de contar con grados de transformaciéon o
innovacion directamente transferidos, benefician a los asociados y sus familias mediante el

acceso de manera innovadora a bienes y servicios que elevan su calidad de vida

La adaptacion del modelo de microfranquicias a la economia solidaria permite
fortalecerlo para superar las dificultades de otros modelos y experiencia de emprendimiento en
este sector, logrando generar de manera efectiva las capacidades y condiciones necesarias para
la superacion progresiva de la pobreza multidimensional, gestionando acciones directamente
con la poblacién de base de la piramide para incrementar sus capacidades y libertades desde la

actuacién real como gestores de su empresa y del desarrollo de su comunidad.

Lo anterior es fundamental para identificar las caracteristicas que hacen de la
microfranquicia un modelo de féacil adaptacion a la economia solidaria y como su adaptacion
enriquece significativamente su efectividad como herramienta para la superacion de la pobreza
multidimensional. En tal sentido, es necesario plantear dos supuestos para el analisis de dicha

adaptacion:

)] se trata de la armonizacién conceptual de un modelo de emprendimiento que
encuentra sentido y significado en su trasfondo tedrico, el cual es superior a sus
raices linglisticas y su origen disciplinar, erigiéndolo como estrategia para la
superacion de la pobreza y posibilitando de esta manera su enriquecimiento a través
la economia solidaria.

i) no se trata de la reconciliacion de la economia solidaria como modelo alternativo
con el modelo de economia capitalista, sino de la pertinencia tedrico-practica de un
esquema de emprendimiento innovador que aplicado al modelo solidario logre tener
la capacidad de comportarse favorablemente en un contexto de mercado real,
estableciendo relaciones tanto de equidad, como de eficiencia para la superacién de

la pobreza.

Las definiciones de microfranquicia identificadas y presentadas en la investigacion no

plantean mayores ajustes en términos de su aplicabilidad a la economia solidaria. Dichos
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ajustes se darian sobre la necesidad de que ademas de su probada efectividad en el mercado, el
modelo de negocio pudiese reproducirse a través de formas organizaciones de la economia
solidaria y que ademas de estar dirigido a emprendedores de bajos recursos, se lograra
identificar o desarrollar en ellos una vocacion asociativa, 0 como minimo la disposicion hacia

la suma efectiva de capacidades.

De otra parte, la adaptacion del modelo a la economia solidaria si plantea la necesidad
de desarrollar componentes metodoldgicos dentro del emprendimiento solidario que se pueden
vincular fortaleciendo las capacidades de sus emprendedores solidarios en términos de

competencia en el mercado, cooperacién y desarrollo humano integral.

La microfranquicia adaptada y desarrollada bajo la economia solidaria potenciaria la
suma de capacidades individuales de la poblacion de base de la piramide, la inversion en sus
fortalezas, facilitaria la construccién de tejido social y fortaleceria el capital social y politico de
estas poblaciones y por ende su participacion y compromiso como actores de su propio

desarrollo.

Las definiciones mas cercanas al concepto de franquicia que fueron presentadas, en todo
caso no se alejan de las dindmicas propias de la empresa solidaria que puede desarrollar los

mismos estandares, metodologias y el cobro de regalias, aunque persiguiendo otros fines.

En este sentido, la economia solidaria lo que logra es garantizar que la microfranquicia
conserve su fundamento teorico y enriquezca su marco conceptual planteando que ademas de
sus fundamentos basicos, para la superacién de la pobreza el modelo solidario aporta beneficios
comerciales o sociales al franquiciador, planificacion para la superacion de la pobreza y el
mejoramiento progresivo de la calidad de vida de los asociados y sus familias, asi como, un
modelo de gestidn socio empresarial, un modelo de gestion democratica para el desarrollo, y un
modelo para la integracion y construccion de redes solidarias, en donde la cooperacion y la

solidaridad garantizan el desarrollo de todos los agentes de la red.

En términos metodoldgicos en la responsabilidad de transferencia del franquiciador, se

puede conservar la simplicidad del modelo, pues solo se requeriria de manera adicional que la
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asistencia técnica al microfranquiciador incluyera el entrenamiento y la praxis de la economia

solidaria.

Lo anterior se pudo validar con la informacion recolectada sobre el avance de los
proyectos, en los cuales sobre el terreno de la innovacion social se lograron implementar y
poner en marcha diferentes modelos de microfranquicias adaptados a la economia solidaria que

demuestran la aplicabilidad de la adaptacion teérico-conceptual.

No obstante, Es necesario definir un marco tedrico general para la microfranquicia
solidaria que permita definir los limites en cuanto al desarrollo de esquemas que no responden
exclusivamente a la l6gica de las microfranquicias en un sentido tradicional, pues trabajar sobre
el terreno de la innovacién social en la generacion de un modelo de emprendimiento como este,
conlleva en ocasiones a distorsionar el modelo inicial. Por tal razon se considera que la
definicién inicialmente propuesta en el proyecto de la UAEOS logra recoger los elementos
centrales para disefiar un modelo que corresponda a las microfranquicias solidarias, como se

pudo corroborar en su operacion.

En términos de su aplicacion practica se encontrd que la articulacion de la economia
solidaria y las microfranquicias en un pais en donde los dos conceptos se desconocen, demostro
que se podian vincular empresarios establecidos al proyecto, marcando una diferencia frente a
otros programas de generacion de ingresos mediante organizaciones solidarias. EIl proyecto
busca la construccion de tejido social desde una perspectiva de sostenibilidad econdémica,
siendo su principal reto el mejoramiento progresivo de las condiciones econémicas, sociales y
culturales de los asociados procurando el desarrollo integral de los mismos y en consecuencia

la superacion de la pobreza desde una perspectiva multidimensional.

En promedio el valor total de la inversion para poner en marcha una unidad de negocio
fue de 15.000.000, beneficiando a minimo 5 familias, poniendo en operacion negocios que
llegaron a sitios donde existe mucha demanda y poca oferta de productos, lo que constituye un
elemento innovador e incluyente, pues abre nuevos mercados en poblaciones de base de la
piramide desde su rol de consumidores, pero a su vez suma esta poblacion a las cadenas de

valor de las empresas via microfranquicias, promoviendo la inclusion en doble via.
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Se evidencio que el proyecto contribuye al desarrollo local porque los principales
aliados, y microfranquiciantes que participaron son empresas clasificadas dentro del rango de
Mipymes y/o emprendedores locales, requiriendo apoyar el proceso de empaquetamiento de los
negocios y previendo de este modo una ruta de formalizacion y crecimiento via

microfranquicias para empresas locales.

En el sur occidente colombiano se utilizo el modelo de precooperativas y se fortalecio la
empresa local con productos innovadores y en el eje cafetero se utiliz6 el modelo de
cooperativas multiactivas, potencializando igualmente la empresa local al igual que en el centro
oriente del pais. La implementacion del proyecto en la region norte permitié identificar que
puede ser aplicado para fortalecer los encadenamientos productivos, conformando las

organizaciones solidarias en cada eslabén de la cadena.

El modelo de microfranquicias solidarias en el sector rural promueve la inclusion
familiar a los negocios productivos, generando trabajo para las mujeres y jovenes del hogar,
promoviendo la permanencia de las familias en el campo a través de la consolidacion de
negocios rentables y formalizados que demandan servicios y puestos de trabajo con agregacion

de valor que incluye los desarrollos tecnolégicos.

En el sector rural el modelo gener6 una transformacién en la cultura de cuidado
ambiental y de produccion mas limpia y responsable de alimentos. Se redujo el impacto
negativo generado en la salud de los productores y consumidores por el uso de agroquimicos y
se generé una oferta de alimentos de calidad diversificados con mejores propiedades
nutricionales, asi como, nuevas cadenas de comercio justo, distribucién directa y promocion del

consumo responsable.

En las 4 regiones independientemente de como se desarrolld implementaron el modelo
de microfranquicias solidarias, los microfranquiciados participaron en procesos de capacitacion
y entrenamiento para el fortalecimiento de habilidades personales, sociales, empresariales,
trabajo en equipo mediante una experiencia practica para su propio negocio. Asi mismo, el

acompafiamiento de los operadores durante los 3 meses siguientes a la conformacion de la
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organizacion ha permitido asegurar la sostenibilidad en su etapa inicial y contar con asesoria
ante las dificultades que se puedan presentar.

La apertura de negocios proyectados como rentables que ya estan generando ingresos
por ventas, el contar con materiales para iniciar operacion, la transferencia de conocimiento la
capacitacion, entrenamiento para la preparacion o transformacion de productos, el trabajo en
equipo, la asociatividad solidaria, la propiedad colectiva de los bienes, son los principales
resultados para la superacion de la pobreza, la generacién de ingresos, lo que evidencia que se
estan cumpliendo las caracteristicas teorico-conceptuales que se atribuyeron durante la

investigacion a las microfranquicias solidarias.

No obstante lo anterior, se evidencia alta incertidumbre en cuanto a la sostenibilidad y
los retornos de los modelos, pues llevan poco tiempo de operacion y requieren de evaluaciones

de cumplimiento de las proyecciones y alcance de sus puntos de equilibrio.

Igualmente, se evidencia que para lograr los impactos sociales que promueven las
organizaciones solidarias, via excedente y beneficios para los asociados, los negocios requieren
de una estrategia de consolidacién, expansion y competitividad que les permita crecer

economicamente y reflejar este crecimiento en la base social de las cooperativas.

Complementariamente, se evidencia que la gran cantidad de microfranquicias
disponibles que aun no son escaladas, se presentan mas como un portafolio de negocios
empaquetados que requieren posicionarse a partir de sus marcas en el mercado, lograr un
reconocimiento mayor y expandirse a través de la estrategia, pues en los modelos de
microfranquicia la marca posicionada y el crecimiento via nuevas unidades es un elemento

fundamental.

De la misma forma, los empresarios franquiciantes requieren fortalecer su estrategia de
franquicia, pues estos asumen responsabilidades con su microfranquiciados que por su reciente
incursion en este sector no estan en la capacidad de desarrollar; seguimiento para la
verificacion de estandares, publicidad, divulgacion y posicionamiento de las marcas,

transferencia de actualizaciones y mejoramiento de procesos productivos, administrativos y
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comerciales, desarrollos tecnoldgicos requeridos, relaciones cada vez mas beneficiosas con los

proveedores, colocacion de nuevos productos, entre otros.

Se evidencia que se requiere mantener los esquemas de acompafiamiento psicosocial
para fortalecer las capacidades de resiliencia necesarias cuando se actla como emprendedor,
pues en todo caso siendo el modelo de microfranquicias un esquema novedoso, o es ain mas el
modelo de microfranquicias solidarias y no se cuenta con la certeza de que los negocios

funcionen, pues el esquema disminuye el riesgo de fracaso pero no lo elimina.

Finalmente, se identifica la necesidad de generar un modelo tipo de escalamiento que se
mueva en tres vias, con una doble dimension, y un doble enfoque, asignado ademas roles y
tareas para los diferentes actores del emprendimiento solidario. Asi, el modelo de operacién
para el emprendimiento a través de microfranquicias solidarias deberia plantearse sobre la base
conceptual propuesta, respetando unos componentes minimos, pero posibilitando sobre el
terreno de la innovacion social, el desarrollo de propuestas novedosas para implementar dichos
componentes de manera flexible.

Graéfica 6 Propuesta Modelo de operacién para el emprendimiento a través de microfranguicias
solidarias
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Las tres vias se dan sobre la base de la efectividad del modelo en términos de su
capacidad de responder como: i) modelo de negocio, ii) sistema de soporte y transferencia y iii)
solucion de necesidades sociales; la doble dimension se da en términos del ejercicio de la
economia solidaria a través de sus organizaciones: i) dimensién empresarial y ii) dimension
social (concepto amplio de lo social que incluye lo ambiental y cultural); y el doble enfoque en
términos del trabajo a desarrollarse sobre las relaciones mutuamente beneficiosas y de valor
compartido que deben darse desde la perspectiva del microfranquiciado y del

microfranquiciante en los entornos donde desarrollan sus actividades econdmicas y sociales.

En complemento se deben articular los roles de las diferentes entidades publicas,
privadas y del sector solidario para sumar esfuerzos articulados que permitan garantizar la
sostenibilidad del modelo de microfranquicias solidarias mediante estrategias de soporte
financiero y no financiero en cualquier escenario, incluyendo los de alta incertidumbre como el

que se enfrentaria en el posconflicto.

Gréfica 7 Como articular esfuerzos del ecosistema para impulsar el adecuado desarrollo del esquema
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ANEXOS

Anexo 1 Grupo de discusion

Tesis: Las Microfranquicias en la Economia Solidaria: emprendimiento para la generacion de ingresos

en Colombia

Pregunta que orienta la investigacion:
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¢Como los esquemas de microfranquicias adaptados a la economia solidaria constituyen una propuesta
de emprendimiento para la rapida generacion de ingresos?

Instrumento de recoleccion de informacion No. 1:

Grupo de discusion

El grupo de discusion se puede considerar con una especie de entrevista colectiva, el cual busca
profundizar y problematizar algunos vacios de la entrevista a profundidad, asi como enmarcar la
discusion en preguntas — problemas estratégicos que son importantes para identificar aspectos relevantes

de una investigacion.

Segun Latorre (2007, p, 76) EIl grupo de discusion es particularmente apropiado cuando la finalidad de
la investigacion es describir las percepciones de las personas sobre una situacién, un programa o un
acontecimiento. Su objetivo-meta es obtener informacion exhaustiva sobre las necesidades, intereses,

posturas y preocupaciones de un determinado grupo social.

Fases 0 momentos del grupo de discusion:

1. Fase introductoria

- Saludo y explicacion del instrumento (que buscamos y cuél es el propdsito).
- Presentacion de los participantes.
- Criterios de funcionamiento: participar en las discusiones con argumentos, escuchar y entender lo

que los demés aportan, controvertir pidiendo la palabra, otros.

N

. Fase de reflexién y discusion:
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Teniendo en cuenta su vivencia y sus diferentes acercamientos a la formulacion e implementacion del
proyecto de microfranquicias solidarias en Colombia ¢los esquemas de microfranquicias adaptados a la
economia solidaria constituyen una propuesta de emprendimiento para la rapida generacion de ingresos?

Identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas.

3. Fase de cierre:

- Agradecimientos por sus aportes al desarrollo de la investigacion.

- Indagar si tiene alguna duda o inquietud.

- Recordarle que el manejo de la informacidn es de caracter netamente académico

Anexo 2 Entrevista

Tesis: Las Microfranquicias en la Economia Solidaria: emprendimiento para la generacion de ingresos

en Colombia
Pregunta que orienta la investigacion:

¢Como los esquemas de microfranquicias adaptados a la economia solidaria constituyen una propuesta

de emprendimiento para la rapida generacion de ingresos?
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Instrumento de recoleccion de informacién No. 1:

Entrevista semi-estructurada

Momentos y
escenarios de la
experiencia

Preguntas de

investigacion Categoria de analisis

Preguntas para Instrumento de Recoleccion de Informacion

Generalidades

¢Que son las
Microfranquicias
Solidarias y como se
desarroll6 en
proyecto en un
modelo de negocio?

Conceptualizacién

Cudl es la definicién de microfranquicia solidaria que adaptd para su proyecto

Describa brevemente el modelo de microfranquicia destacando los conceptos
que considera diferencian su propuesta

Microfranquicia
como modelo de
negocio

¢Cudles son las
actividades y
resultados
empresariales de la
microfranquicia
solidaria?

Dimension empresarial
de las microfranquicias
Solidarias

Valor total de la inversion para poner en marcha una unidad de negocio*

Cual fue la innovacioén empresarial (producto/proceso/tecnologia) ?, si la hubo.

Microfranquicia
como sistema de
soporte y
transferencia

¢Que hace que la
microfranquicia
solidaria tenga
sostenibilidad en el
tiempo?

Sostenibilidad de las
Microfranquicias
Solidarias

Destaque las actividades claves para establecer y formalizar las relaciones entre
franquiciado y franquiciante

Destaque los principales tépicos que generd en cuanto al desarrollo de
habilidades duras y blandas para franquiciados y franquiciantes

Destaque los principales logros en los procesos de puesta en marcha (montaje de
las unidades de negocio) para franquiciados y franquiciantes

Microfranquicia
como respuesta a
necesidades
sociales

¢Cudles son las
actividades y
resultados sociales
de la
microfranquicia
solidaria?

Dimension Social de las
Microfranquicias
Solidarias

Destaque los principales resultados e impactos logrados en términos de
superacion de la pobreza (medida monetaria).

Destaque los principales resultados e impactos en términos de desarrollo
humano, integral y sostenible.

Cual fue la innovacién social para lograr los impactos descritos.

Anexo 3 Encuesta

Tesis: Las Microfranquicias en la Economia Solidaria: emprendimiento para la generacion de ingresos

en Colombia

Pregunta que orienta la investigacion:

¢Como los esquemas de microfranquicias adaptados a la economia solidaria constituyen una propuesta

de emprendimiento para la rpida generacion de ingresos?

Instrumento de recoleccion de informacién No. 1:

Encuesta



Nombre del proyecto

Entidad Ejecutora

Aliados estratégicos:

Departamentos

Municipios

Numero de organizaciones solidarias a constituir:

NUmero de Microfranquicias solidarias a constituir
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Poblacién beneficiada

. Numero de
i Nombre de . . Ndmero .
Tipo de | Tipo de NUmero d asociados en
a e
organizacion o Nit | Microfranquicias de . condicién de
o organizacion o . asociados
solidaria o solidarias asociados L pobreza
solidaria victimas
extrema

Numero
de

empleos

Departamento

Municipio

estado
actual
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